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 ت لغالا
 ى خرالأ تقاسیلتناو

 ىرخلأا اللغات 
تالغباًانجرى مخالأة طخلاد اووما ذھء اضعلأاب لى كتیعل وصحلاك یمكن
  رقملال بصاتن. لیھؤن میجمرن متمةوبت مكتاجمردم تقرى. نخأ

ل یلدأراقة.انیجة ملمالمكانووتك  ).711:يصلنافاتلھا(  1-855-772-9076
ة ایعرلالاجي مة فویلغلاةدعالمسا تادمخنعدزیلماةرفلمعا ذھءاضعالأ
  .ةریوفلاوةریریحلتاةجمرلتاتادمخل، مثةحیصلا

 ى رلأخاتاقسیلتنا
ل ایرلباةقریط ل، مثرىخأتاقسیت بتناومللمعاهذھلى علوصحلاكیمكن
 ن ة یمكنیورلكتإت اقوتنسیة طقن  20ط خة برلكبیاةعاطبلاوبة وتیصلاتجیلاوتس
9076-772-855-1    رقم لال بصاتلیك. عة فلأي تكن ودا لیھإل وصولا
  .ةانیجة ملمالمكانووتك .)711ي:صنلافاتلھا(

 ة فوریلاجمة لتراتاخدم
 نة مفھیة شجمرتتادمخ Aetna Better Health of California  دم قت
ىلإة جاحبت لسلیك. عة فلأي تكن ود، ةعاس 24رادى ملع،لھؤري موجم فرمت

 امدخاستع جشنري. لا وجم فركمتء ادقصالأو أةرالأسد ارأفد حأبةانالاستع
ةجمرتلاتادمخ روفة. تترئاطةلاح نتكلم  ا، منرییون فجمیرن كمتریصاقلا
لاوطو،ةعالسارادى ملعةدعالمسارفوث تتحیاً . انجة مافیقلثاوةویلغلاوةریوفلا
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ىرخلأایقات سنتالوغات الل

ةلغببتیلكااذھىلعلوصحللوأةویلغةدعاى مسلعلوصحللوع. سبالأام أی

ي:صنلافاتلھا(1-855-772-9076
 رقم لاى لعل صات، ةفلختم.(711

نووتك 
ة. انیجمة لمالمكا

English Tagline 

ATTENTION: If you need help in your language call 1-855-772-9076 (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-855-772-9076 (TTY: 711). These services are free of charge. 

(Arabic)  یة برلعابراشعلا

 رفتتو.  (TTY: 711) 9076-772-855- 1بـ  لصتفا  ك،تغبل  دةعاسلما  لىإ تجتاح  ذاإ :اهالانتب ىرجی
.ر 
لكبیا  لخطاو لریب  قةیرطب ةلمكتوبا تادلمستنا  ثلم ،قةعالإا  ذوي  صشخالأل  اتمدخوال  تاعداسمال اًیضأ
 .(TTY: 711) 9076-772-855- 1  بـ لتصا

ُ

Հայերեն պիտակ (Armenian) 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 

1-855-772-9076 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 

հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 

խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-855-772-9076 (TTY: 711)։ 

Այդ ծառայություններն անվճար են։

简体中文标语 (Chinese)

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-855-772-9076 (TTY: 711)。另外还
提供针对残疾人士的帮助和服务，例如文盲和需要较大字体阅读，也是方便取用的。请致
电 1-855-772-9076 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

ਪਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ  (Eastern Punjabi)  ੰ

ਿਧਆਨ  ਿਦਓ:  ਜ ੇ ਤੁਹਾਨੰ  ੂ ਆਪਣੀ  ਭਾਸ਼ਾ  ਿਵੱਚ  ਮਦਦ  ਦੀ  ਲੋੜ  ਹੈ  ਤ   ਕਾਲ  ਕਰ ੋ 1-855-772-9076 (TTY: 711).  

ਅਪਾਹਜ  ਲੋਕ   ਲਈ  ਸਹਾਇਤਾ  ਅਤੇ  ਸੇਵਾਵ , ਿਜਵ   ਿਕ  ਬਰ੍ੇਲ  ਅਤੇ  ਮੋਟੀ  ਛਪਾਈ  ਿਵੱਚ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ  ਉਪਲਬਧ  ਹਨ|  

ਕਾਲ  ਕਰ ੋ 1-855-772-9076 (TTY: 711)  ਇਹ  ਸਵਾਵ  ਮੁਫਤ ਹਨ |  ੇ
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ىرخلأایقات سنتالوغات الل

 हदं  टैगलाइन  (Hindi)  

ध्यान  द : अगर आपको  अपनी भाषा  म सहायता  क  आवश्यकता है तो  1-855-772-9076 (TTY: 711) 
पर कॉल कर।  अशक्तता  वाले लोग   के  लए सहायता और सेवाएं, जसेै बे्रल और बड़ े  प्रटं म
 भी  
दस्तावेज़ उपलब्ध ह । 1-855-772-9076 (TTY: 711)  पर कॉल कर। ये सेवाएं  न: शुल्क ह।  

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-855-772-9076 (TTY: 
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-855-772­
9076 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

日本語表記 (Japanese)

注意日本語での対応が必要な場合は 1-855-772-9076 (TTY: 711) へお電話ください。点
字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま
す。1-855-772-9076 (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し
ています。 

한국어 태그라인 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면  1-855-772-9076 (TTY: 711)  번으로 

문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과  

서비스도 이용 가능합니다 . 1-855-772-9076 (TTY: 711)  번으로 문의하십시오 . 이러한 

서비스는  무료로  제공됩니다 .  

ຼ່ ້ ່ ື ່
ັ່ ໍ ໍີ ື ິ ິ ີັ ັ ັ

ແທກໄລພາສາລາວ  (Laotian)  

ປະກາດ: ຖ້ າທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອໃນພາສາຂອງທານໃຫ້ ໂທຫາເີ ບ 1-855-772-9076  
(TTY: 711).  ຍງມຄວາມຊວຍເຫຼ ອແລະການບລການສາລບຄ ການ  ເ່ ົ ນພ ຊນເອກະສານທເປນ
ອັ ກສອນນູ ນແລະີ ມໂຕພິ ມໃຫຍ່  ໃຫ້ ໂທຫາເບ 1-855-772-9076  
(TTY: 711).  ການໍ ບິ ລການເຫຼົ່ ານີ ້ ໍ ່ບ ຕ້ ອງເສຍຄ່ າໃຊ້ ຈ່ າຍໃດໆ. 

່
ີ
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ىرخلأایقات سنتالوغات الل

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-855-772-9076 (TTY: 711). Liouh 
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, 
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx 
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-855-772-9076 (TTY: 
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv 
nyaanh oc. 

  ស  ល   ែខរ  (Cambodian)  ់

ំ ចំ ៖ ំ េបើអ ក ្រតវ  រជនួយ     របស់អក សម ទរស័ពេ េលខ 1-855-772-9076  
(TTY: 711)។ ជំនួយ និង  េស កម   ស្រ ប់  ជនពិ រ ដច ឯក រសរេសរ អក្សរផុស  
ស្រ ប់ជនពិ រែភក  ឬឯក រសរេសរ អក្សរពុមធំ ក ចរក នផងែដរ។ ទរសពមកេលខ  
1-855-772-9076 (TTY: 711)។  េស កម  ងេំ នះមិនគិតៃថ េឡើយ។  

)Farsi ( ی رسافن ابھ زبب لمط 

 ូូ
ូ
៏ ័ូ

 ت امدخ وھا کمکد. یریگبس امت  (TTY: 711) 9076-772-855-1 با ،د یکن تاف یردمک ک دوخنابزھب د یاھوخیمراگ :ھتوج
9076-772-855-1 ا 
ب .تسد اوجومز ین ، گرزبف ورحبا  پاچو  لیربط خای ھ ھخسند ننام ، تیولعلمرای داد رافص اوخصم

(TTY: 711)
  .دنشویمئھ اران اگیرات امدخن یا د. یریگبس امت  

Русский слоган (Russian)
ВНИМАНИЕ!  Если  вам  нужна помощь на вашем  родном  языке,  звоните по номеру  
1-855-772-9076 (TTY:  711).  Также предоставляются  средства и у слуги д ля  людей  с  
ограниченными  возможностями,  например документы к рупным  шрифтом  или  
шрифтом  Брайля.  Звоните по номеру  1-855-772-9076 (TTY:  711).  Такие услуги  
предоставляются  бесплатно.  
Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-772-9076 (TTY: 711). 
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como 
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-855-772-9076 (TTY: 711). 
Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 
1-855-772-9076 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 
1-855-772-9076 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

إن ).711:يصلنااتفلھا  ( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
.7
 وعسبالأم أیال اوطوة، عسا Aetna Better Health of California 24ر داملى عة حاتم 

لىعة رایزلابل ضفت .  711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
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ىرخلأایقات سنتالوغات الل

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคุณตองการความชวยเหลือเป็นภาษาของคุณ กรณุาโทรศพัทไ์ปท่หีมายเลข 
1-855-772-9076 (TTY: 711) นอกจากน ้ี ยังพรอมใหความชวยเหลือและบริการตาง ๆ สําหรับ 
บคุคลท่มีคีวามพิการ เชน เอกสารตาง ๆ ที่เปนอักษรเบรลลและเอกสารท่พีมิพด์ว้ยตัวอักษรขนาดใหญ 
กรณุาโทรศพัทไ์ปท ี่1-855-772-9076 (TTY: 711) ไมมีคาใชจายสําหรับบริการเหลาน ี้

Примітка українською (Ukrainian)
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
1-855-772-9076 (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер 1-855-772-9076 (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 
Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese)
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số 
1-855-772-9076 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số 1-855-772-9076 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 

إن  ).711:يصلنااتفلھا 
9076-772-855-1 (رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 24ر داملى عة حاتم

7.وعسبالأم أیال اوطوة، عسا  

لىعة رایزلابل ضفت . 
711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
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Aetna Better Health of California!يفم كباًبمرح


 يم فكباحبرم
 Aetna  Better 

 !Health  of  California 

ً

ي ھ   Aetna  Better  Health  of  California  .Aetna  Better  Health  of  California ىلإ كمضمالانا شكر
 ا ورنیفلیكاة ولای ع مAetna  Better  Health  of  California   ل تعم. Medi-Cal يف ین لجمسلا ص اخللأش ة یحصة طخ
  .جھاحتاتيلتا ةحیصلا ةعایرلا ىلع لوصحلا يف كدتعسالم

 ةعایلرا تمادخ ىلع لوصحلل امھا دخستلاتدماخلا يدمقم نمةشبك   Aetna Better Health of Californiaرفوت
 يدمقمعمًةشرمبا    Aetna Better Health of Californiaةشرك د قتعاتن،حیاالأ ضبعيف .كبةصخالا ةحیصلا
 ن یمك.(Independent Physician Associations, IPA ) نلیقستلما ءطباالأ ت یاجمع ع ملنعماًحیانأو ت، دماخلا

لوح توماللمعا نمدیمزى لع ور لعثا  IPA ب  اصخلاسم لقا يفIPA . 

 ء اضعلأاب یكت
 ة بعنایھ تءاقر ى جیر.Aetna Better Health of California  بجوبم كطیتبتغا ًلمع اذھ ءضاعالأ بكتیك طحیی
 ا فيوًضعك تصفبك تایلوؤسموك وقحق رح شیا مكك. تامدخوك ایازمام دختساوھم ي فك فدعاسیف وسة. فلماكة روصبو

Aetna Better Health of California . يلتا مساقالأ عجمی ة ءاقر نم دفتأك ة، صخا ة حیص تجاحتیاا كدیل تكاناذإ 
  .یكلعق بطنت

 عدقوا ب یتكالھذا  ص خیل  .ناعمتجمالح اصفلإاج موذنو 
 (EOC )ةطیلتغا للید مسباا ضًأی اذھ ءضاعالأ ب كتیعُرف ی
 Aetna Better  Health ofنوبی ك بینم لمبرا دقلعا ىلإ دستنوی Aetna Better Health of California  ت ساسیاو

 California  وಆ   Department of Health Care Services (DHCS).دمزیى لع ل وصحلافي  غبرتنت كا ذإ 

 9076-772-855-1  مرقلالى ع    Aetna Better Health of Californiaب لصات ت، وماللمعا نم 


:يصلنا لھاتف ا(  711.( 

 

رم بملاد عقلا ن مة خسنلب طل)2929-735-800-1  أو 711  :يصلنا لھاتف ا ( 
 9076-772-855-1 رقملالى عل صتا
 نمرى خأة خسنلى عل وصحلالب طا ضًیأك نكمی.Aetna Better Health of California و  DHCS  ن وبی ك بین
 خلال  من    Aetna Better Health of Californiaـبصخالا يونلكترالإ عقولما ةارزیبمق وأ اًجانمءضاعالأ بكتی
  یب تكلى ععلاطللا    www.aetnabetterhealth.com/californiaبطراال

http://www.aetnabetterhealth.com/california
http://www.aetnabetterhealth.com/california
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 ةلكیلما ةلجسمغیر  ة ریسریلاو ةاریدالإ ت ساسیالاو تاءاجرالإ ن مةخسنىلع لوصحلا بلط اضًأی ك نویمك  .ءضاعالأ
 بیالوع قمو ى عل ت املوعمالھذه  ى إلل صوالوة یفیك  أو، اًناجم    Aetna Better Health of Californiaبـ صة الخا
 Aetna Better Health of California ـ باص خلا

 ا بن صل ات
  مقرالى عل ل صتا، ةئلسأة یأك یلد ن اك  إذا .كتعداسملة حاتم   Aetna Better Health of California إن

1-855-772-9076
  ر مدالى عة حاتم    Aetna Better Health of Californiaإن .)711 :يصلنا لھاتف ا( 

 .ةجانیمةلملمكاا نووتك .7  
وعسبالأ مأیا لاوط ة،عسالا 24 

 aetnabetterhealth.com/california   للاخن مقت وأي  في نيورتكللإاع وقملاة رایزا ضًیأك نكمی

 ،كلًراكش

Aetna Better Health of California 
10260 Meanley Drive San Diego, CA 92131 

http://aetnabetterhealth.com/california
http://www.aetnabetterhealth.com/california
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42ضلتمریاة ورشمطخ  
42ةقسبلماتجیھاولتا  
43ةجسالأنوء  اضعبالألتبرع  ا

 44  اتمدخالو یا  ازمال .4  
44ةحیصلاكطتخھطیتغي  ذلاما   
لبقن  مة  طالمغا Medi-Calایا  مز ِAetna Better Health of California
  47 
65 ةطالمغا Aetna Better Health of Californiaن  مىخرالأجاملبراوایا  لمزا
68 ىخرالأ Medi-Calج  اموبرت  دماخ
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ل لاخنملیھا  علوصحلاك كنیمي  لتاى خرالأت  دماخلا

Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal 77ىرخالأج  برنامو  أ

الھح وكل  اشملا عنالإبلاغ   .6  

 

79  
80ىاو كشال
81 تسالتماالا
82سامتللاارارلى قعقافوتلم   اذإھلعك فیلعجب  یذي  لاا م
83ةردامُالة  یحصالة  یاعرالرة  ئداع  م)IMR(ة قلتسمالة  یبالط ت  اعجرامالوىاوكشال
84ةولایلباستماع  الات  سالج  
85 مخداتسلااءة  اسوإر  اھد لإوا ل  ایتحلاا

87یاتولؤسمالوق  وحقال  .7  
87كوقحق
88كتایسؤول م  
89 لتمییزام  دعطار  خإ
91و ضكعة  كشارلماقطر
92ة صی وصخلات  اسممارطار  خإ
96ن انی وقلابص  خاطار  خإ

..............................................................................................
................................................................................................

.................................................................................
.........................................................................................

............................................................................................
...................................................................................

..............................................................................................................
...............................................................................

......................

....................
.......................................................................

...............................................................................................
................................................................................

............................................................................................
........................................................

...........................................................
............................................................................

......................................

........................................

..................................................................................................
.......................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................

.......................
.....................................................................................

.........................................................................

.......................................................................................................
.........................................................................................................

.....................................................................................................
............................................................................................

.......................................................................................
...............................................................................

.......................................................................................

www.aetnabetterhealth.com/california


    

      
         

       
   









 


إن  ).711:ي صلنااتف لھا( 9076-772-855-1رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7وع سب الأ م  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم.
 


لى عة  رایزلابل  ضفت. 711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت

www.aetnabetterhealth.com/california 10.ع قمو لا 

    
     

    
  

 
 ...........................................
 ................................ 
 

       
   

 
 ............................................................
 ................................ 

  
 .........................................................
 ................................ 
  





 


  .......................................................... ................................

  
............................
 ................................ 

ت احتویم لادول  ج


،  ةیاھنلاھ في  یلإوء  جللاتم   تمید  دسمك Medi-Calن  شأبطار  خإ
96ضررلانميفالتعاوىخر الأة  حیصلاةطیلتغاو
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99افتھعر مبجیتلماك  
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ضو  كعم  اخدالاستبدء     1.





 


 

 
 


 

ة  دعسامالى  لعل  وصحالة  ییفك
Aetna Better Health of California و أةلسئأيأكدیلتكاناذإ.ةحیصلاكعایترصوصخبادًسعین  وتكنأكدتری

 !كمنسماع  لادتری Aetna Better Health of Californiaن  إف،  كعایترص  وصخبوف  خام

اء  ضعالأ ت  ادمخ
ع  طیستت!كدتعسالمة  حمتا Aetna Better Health of Californiaن  مءضاعالأت  دماخنإ

:Aetna Better Health of California 

وةیحصالكتخطن  مضاةغطمالتامخداللحوة  ئلسلأانعبجأ Aetna Better Health of California 
ة لیوالأة  عایلرامدقمیر  تغیو  أختیار  اي فكدتعسام(PCP) 
جھا حتاتي  لتاة  عایرلاى  لعل  وصحلان  بمكاك  خبارا
ة لیزیجلإناثدحتت لاتكنا  ذإنورییفلانجمیلمتراتدما خىلعلوصحلاي فكدتعسام
ى خرأتقاسیتنوتلغابتومالمعى لعلوصحلايفكدتعسام
وى  كشیم  دقتك في  تدعاسم
اء  ضعلأاد  اومو  أو/ة  یوھلاات  اقطبلب  طك في  تدعاسم
ء الأعضاةباوبخلال  من یل جتسلايفتك  داعمس
ك  یدعموان  كامأى إلك  قلتلت لاصموال  ئاسوىعلل  صوحالي  فكتعداسم

إن  .)711:يصنالف  تاھ(ال 9076-772-855-1رقم  لالى  عل  صتالى  عل  صتا، فةدعاسملالى  إة  جاحبنت  كا  ذإ
Aetna Better Health of California ةجانیمةلملمكاانووتك.  7وعسبلأام ایأل  طوا،  ةعاسال 24ر  مدالى  عة  حاتم. 

 .لصاالاتد  عنق  قائد 10ن ملقأظر  تنتك  أنن  م Aetna Better Health of Californiaد  تتأكن  أب  جی

. aetnabetterhealth.com/californiaل لاخن  مقت  وأي   في نيورتكللإاع  وقملاة  رایزا  ضًیأك  نكمی

http://www.aetnabetterhealth.com/california
http://www.aetnabetterhealth.com/california


      
         

       
   


 

 
 


 

إن  ).711:ي صلنااتف لھا9076-772-855-1 (رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7.وع سب الأ م  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم 

لى عة  رایزلابل  ضفت.711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 12.ع قمو لا

         
           

          
    

           
     

           
 

  

       
   

   
  

 
   

      

 

  
      

       
              

         
     

 


 ة عضویلا ةایدب| 1


 

 


 


 


 


	








 



 


 


 ا ًضوع نكوینأھكنیم نم
ي  فش  وتعی Medi-Calج لبرنامًلاھؤمن وتكك  لأن Aetna Better Health of Californiaى إلم  امضنلالًلاھمؤن  كوت
ن  ساة  طعقالم 9881-262-866-1م  قلراىلعكطعتقابمل  صاالاتك  یمكن.Sacramentoو  أ San Diegoة  طعقام
خلال  من  Medi-Calج ملبرناًلاھؤمن وتكن أا ضًأیك كنیم.وامنتساكرة  طعقام 3100-874-916م  رقلالى  عوأوغیید
.  SSI/SSPىقلتتك  لأني  عجتماالان  ضمالا

 :ي صلنالھاتف  ا( 4263-430-800-1م قلراىلعةحیصلاةعایرلاتاخیاربلصاتل،  جیسلتباة  قللمتعاةلسئلأل
ل  صوح لل. /http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.govة  یاربزلضفت أو.)711أو 1-800-430-7077

ة بزیارل  ضفتو  أ. 1213-772-800-1م قلراىلعيعجتماالان  ضمالاة اردبإل  صاتي،  عجتماالان  ضمالالوحةلسئألى  ع
https://www.ssa.gov/locator/ .

Medi-Cal ة  لیاقالانت

لى  عل  وصحلاك  نكمی.“نلیلعامل ”Medi-Calم سباا  ضأی Transitional Medi-Calجبرنامعرف  ی ًُ
transitional Medi-Cal لى  عل  وصحلان  عت  وقفتا  ذإMedi-Cal يلی مماب  سبل: 

ر.  ثكأل  اومأسب  كأت في  دب
ثكأةیجوزةنفقو  ألطفة  فقنلقي  تيك فتلئاعأت  دب
  .ر	

ك  یدلة  یناسنلإت اامدخوالة  حي للصل حمة العطاقمب الت كمي  في  القتنلاا Medi-Calج  مانربل لھأتل الو حة  ئلسأح  رطك  نكمی
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx بـ  لتص و ا أ

Health Care Options  711أو  7077-430-800-1ي  نصف التاھ(ال 4263-430-800-1قم  رى العل.( 

(ID)یة  لھوا ت  اقاطب
 Aetna Betterن  مو  عضة  یوھة  قاطبى  لعحصل  تس،  Aetna Better Health of Californiaي  فوعضتك  فبص

Health of California .ة  ویھةقطابظھار  إك لیعنعییتAetna Better Health of California یة  وھقة  اطبو
 .ةحیصةیعارتدماخوأتفاصويأىلعلصحتدما  عننیا،  ورفلیكاة  ولایك  للتھا  سأري  لتا)، BIC) Medi-Calایا  مز
 Aetna Betterیة  وھقة  اطبو BICة  لثاممةاقطبلي  یامیوقت. فلالاوطكمعة  حیصلاتقاطالباعجمیل  حمك  لیعبجی

Health of California كویتھتقاطابودستب كیفك  لحضولت: 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.aetnabetterhealth.com/california
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ةعضویلاةایدب|1

خ تارین  مةللیقعسابیأن وضغيف Aetna Better Health of Californiaة یوھة  اقطبلى  عك  لوصحم  دعة  لاحفي   
 Aetna Betterك لیإل سستر.ةشرمباء  ضاعلأات دماخبلصتفاة،  قسرلاوأد قفال أوفتلللكتقابطتضرعتذاإ أو،لیجستال

Health of California 711:يصلنالھاتفا( 9076-772-855-1م قلربال  صات.اًجانمةددیجةقطاب.( 
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 ة حیلص ا طتك  خ حول    | 2







 


 



حیة صلاكخطتل  حو  2.
ة  صحیل الخطة  اى  لعمة  اعنظرة  

Aetna Better Health of California   ن في  یلجسملااص  خشلألة  یحصة  طخھيMedi-Cal   ي  تعطامقفي
San Diego )ودیغن  سا(وSacramento )ل  تعم.)وامینتساكرAetna Better Health of California ة  ولایع  م

 .جھاحتاتيلتاةحیصلاةعایلراىلعلوصحلايفكدتعاسلمورنیا  فلیكا

ة طخلال  وحد  لمزیاة  فلمعر Aetna Better Health of Californiaاء  ضعأات  مدخيلممثد  حأعمثدحلتاكیمكن
 1-855-772-9076 (TTY: 711).م  رقلالى  عاء  ضعلأاات  مدخبلصتا.كلةسبمنالھا  جعة  فیوكیة  حیصلا

ك  طیتغ تيھتنوتأ  دتبى  مت
خ  یراتمن  ین وعب أسون  غضي  فة  یوعضة  قاطبلك  رسل نس،  Aetna Better Health of Californiaي فل  جّستدما  عن
ایا  مزة  ویھةقطاوب Aetna Better Health of Californiaة  ویھةقطابظھار  إكلیعنیتعی.لجیسلتا

Medi-Cal (BIC) ة.  یحصة  یاعرات  مدخو  أات  صفوأي   لىعل  صحتا  مدنع

ة طیتغد  یدجتنمكبصخالايلحلماةطعقالمابتمكن  كیتمم  لاذإ.معال  ككبةصخالا Medi-Calة  طیتغد  دیجتبجی
Medi-Cal د  دیجتجذونمةطعقالماكللستروف  سفة،ونیلكترإدر صاممادختسباكبةصخالاMedi-Cal.ا ذھل  مكأ

عبر و  أً ایصخشوأتنترنالإعبر  ك وماتلعمةدعاإكیمكن.كطعتقاميفةلیحلماة شریلباتادمخلاةلوكاى  لإهدعأوجذولنما
 .كطعتقاميفةفرومتت  كانا  ذإىخر أة ونیلكترإةلسیويبأو  أتف  لھاا

ت.  وقأي   يفرى  خأة  یحصة  طخر  ایتخاو Aetna Better Health of Californiaي  فكطیتتغء  اإنھب  لطكیمكن
 4263-430-800-1م  رقلالى  ع Health Care Optionsـ  بل  صتا،  ةدیدجة  طخر  ایتخاة في  دعاسملى  عل  وصحلل
 www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. ةرایزبل  ضتفو  أ).711أو 7077-430-800-1ي  صلنالھاتف  ا(
 Medi-Cal. يفكاكشتراءإنھاب  لطاضًأیك یمكن

Aetna Better Health of California ن في  یلجسملاص  اخللأشة  یصحطة  خي  ھMedi-Cal   ات  عطامقفي
Sacramento و San Diego. 

ىعلك  یلدي  حلمالب  تكمالى  علر  ثوعالك  نكمیو
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx  .

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.aetnabetterhealth.com/california
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Aetna Better Health of California 7وع سبالأم  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم. 
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 :ليیاممأي   قحقتاذإ Aetna Better Health of Californiaة  لیھأيتنتھد  ق

 .وامنتساكرو  أودییغن  ساة  عطقامنملقتنت •

 Medi-Calك  یدلد  عیلم   •

 . FFS Medi-Calي فلجیسلتاكمنب  لطیتي  ذلاءفاعلإاجلبرنامًلا ھؤمتحصبأاذإ •

س بحال أون  جسالي  فت  نأ •

ى لعول  حصل لًھلا ؤمظل  تدقف،بكة  اصخلا Aetna Better Health of California Medi-Calة  یطغتدت  ا فقذإ
ة دمخبًولا مشملاتزلاتكناذإا مما  دًمتأكن  تكملاذإ. Fee-for-Service (FFS) Medi-Calة  طیتغ

Aetna Better Health of California  ،711ي صلنالھاتف ا( 9076-772-855-1م  قلربال  صاالاتى  جیر.( 

ة رادُلمایة  اعرلاي  فن  ییكیرلأماد  ونھللاصة  ت خارابتعا
ة یاعرالة  طخك  رت أو)رةامد ال ة  یاعر(لل Medi-Cal managed careة طخيفلجیسلتام دعنمریكییالأ د  ولھنلق حی
ب. بسلأي  ووقت   أية في  داتعملا FFS Medi-Calت امخدى  لإودة  عوال  Medi-Calرة دا مُال

 Indian Health Careق فامري  فةحیصلاةعایلرات دما خىلعلوصحلاكلق حفین،  الأمریكیید  ولھنانمتكنا  ذإ
ಆProvider (IHCP) .ي فار  مرستالاا  ضًأیك  كنیمAetna Better Health of California منھال  جیسلتاء لغا إو أ 
،  لیجستالء  اغوإل ل  یجستالل  حوت  امعلو م ىعلل  صوحلل.عقوامالھذه  ن مةیحصالة  یاعرالت  امخدى  علل  صوح الء  انثأ
).711ي  صلنالھاتف  ا( 9076-772-855-1قم رلاى لعال  تصلاا

ك  تطخمل  عتكیف  
Aetna Better Health of California ع مةدقمتعاة  اردمُةحیصةعایرةطخيھDHCS.ل  عمت
Aetna Better Health of California ة  قطمني  فنخریالآةحیصلاةعایلرايدمقموتفیاشستلماوءطباالأعم

ي  فكویتضعءأثنا.و ضلعاكفتصبكلة حیصلاةعایلرامدیقلت Aetna Better Health of Californiaت دماخ
Aetna Better Health of California،ل لاخنمةمقدمالةیفاضلإات امخدالضعبىعللصوحللًلا ھمؤنكوتقد

FFS Medi-Cal .ة یبالطت  مدادالإاعض  بوة  یبطة  فصون  بدوة  یلأدو وا ن  ییجراخال ى  ضرملل ة  یبطال ت  افصلواھذه ل  مشتو
FFS Medi-Calخلال  من  Rx.ى  لإل  وصللوFFS Medi-Cal RX  ،2273-977-800-1رقم  لابل  صتا . 

ة  یاعرال ى  علل  صوحالة  یفیكو Aetna Better Health of Californiaل  معةییفكءضاعالأت  دماخ مركزك  لح ضوسی
ي  سایقالل  صوالو ن  مضة  مدخالم  قدمید  عمواة  جدولة  یفیكوا  ھیإلج  اتحتي  تال

 .ل قلنات دماخىلعلوصحللًلاھؤمتكنا ذإامةفعرمةفیوكیة،  جانیلماةوریفلاةجملتراتدما خبلطةفیوكی

ت دماختومالمعى  لعور  لعثااضًأیك  مكنی ). 711:يصلناتف  لھاا( 9076-772-855-1م  قلر اىلعلصاتد،  لمزیاةفلمعر
 . www.aetnabetterhealth.com/californiaع قولماىلعتالإنترنعبر  ء ضاعالأ

http://www.aetnabetterhealth.com/california
http://www.aetnabetterhealth.com/california
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ة  صحیلاخطط  لاییر  غت
ن  كستتي  لاةعطامقلافي  قتوأي   في رىخأةیحصةطخلى  إضم  نتو Aetna Better Health of Californiaك  تترد  ق
و أ 7077-430-800-1ي صلنالھاتف ا( 4263-430-800-1رقم لالى  ع Health Care Optionsـ  بلصات .فیھا

ل ضتفو  أة.  عمجلالى  إن  ینثلاان  م،  ًاءسم 6:00وا  حًصبا 8:00ة عسالانبیل  صاالاتك  یمكن .ةددیجةطخرختیالا)711
 . /https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.govة  بزیار

Aetna Betterة  درلمغاك  لبطةجللمعاا مًیو  30لى  إل  صیا  مالأمر  ق ستغری Health of California ل في  یجستلاو
ى  لعةحیصلاةعایلراتارخیابلصاتك،  لبطةلحاة  فلمعر .لبطلافي   لاتكشمكانھنكتلم   اذإكتعطامقفي  رى خأةطخ
 ).711أو  7077-430-800-1:يصلنالھاتف  ا( 4263-430-800-1رقم لا

ة لبطامكنكفیمسرع،  أت قوللاخ Aetna Better Health of Californiaك  رت في غبرتنت  كاذإ
Health Care Options ى قلستتفل،  جلعاالجیسلتاء لغا إد عاوقبيفیكلبطبسبن  كاا ذإ ).عسری(ل جاعلجیستءلغا إب

 .كلجیستءلغاإمتھبأنك  خبارلإً اطابخ

ت دماخلان وقلیتن  ذیلالفاطالأى،  لعصر  حلا لاللمثاالسبیى لعل،  جلعاالجیسلتاءلغاإبلطمیمكنھن  ذیلانودفیستلمالشتمی
ل فعلبان  لیجسلماءضاعالأوة،  صخاة  حیصةیعارتجاحتیاامدیھلنذیلاء ضاعالأوةلفالك او أيلتبن باة  دعسالماجامبرب  جوبم
 .ىخرأةجاریت)ةاردمةعای(ر managed careأو  Medicareأو  Medi-Calطة  خيف

ات مدخلاوة  حصلللي  حملاة  عطامقلاتب  كمي ا فًیصخش Aetna Better Health of Californiaك  رتب  لطك  یمكن
ى  لعكدیليلحلمابلمكتاىلعور  لعثاكویمكن .كدیلةسانیالإن

 http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx .بـ  ل صتا أو
Health Care Options 711أو  7077-430-800-1ي صلنالھاتف ا( 4263-430-800-1رقم لالى  ع.( 

ا  نیفورلی اكارج  خ أودیدة  جعة  طاقمىلإلون  قینتلذین  ابلالط ا
ظر لناصرف  بةولایلاىوستمىلع Medi-Calي فن  یجل سمال ع  یمجلة  جلاعالة  یاعروالئ  راالطو ت  لااحي  فت  امخدالر  فتوت
ي فطقفةقائیولاوةوتینیلراةعایلراةطیتغمتی.ةامقالإةطعقامنع

ن إفة،لیلكاكلذيفمابي،للعااملیلتعباقحالتلالیا نورفلیكاةولایي  فةددیجةطعقامىلإتلقانتاذإ.كمتقاإةطعقام
Aetna Better Health of California ة عایريقلتاضًأیك  یمكن .ةددیجلاك طعتاقميفئاروطلات دماخيطستغ

ن مدمزیى  لعلوصحللهدناأظر  ان .كبصخالا MCPطار خإكلیعبجینلكوةددیجلاكعتطقاميفةیقائووأةوتینیر
 .لصیفالتا

لب  طبدمتقلالى  إجحتاتنلفرنیا،  وفلیكايفكامتقإنمكان  علف  ختتةطعقاميفالبطات  وكن Medi-Cal فيً لا جسمنت  كا  ذإ ً
ة.  عطامقلاكلتفي   Medi-Calى  لعول  حصلل

إن  ).711:ي صلنااتف لھ ا( 9076-772-855-1رقم لالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7وع سبالأم  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم. 

لى عة  رایزلابل  ضفت . 711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 16.ع قمولا

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.aetnabetterhealth.com/california


     

      
         

       
   


 

 
 


 

إن  ).711:ي صلنااتف لھا9076-772-855-1 (رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7.وع سب الأ م  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم 

لى عة  رایزلابل  ضفت.711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 17.ع قمو لا
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  :ككنیم.كل نحامتان  اخیار ك  فھنا  ،اورنیفیلكاي  ف ىرخأ ة طعقاميف اًلبطا ح  صبلت ً اتقؤمللمنزا نع ادًبعیت  لقانت ا  ذإ

ة  طعقالمايفكانوعنذكر أويللعاام لیلتعلة سسؤبمقحالتلالاًتقؤملقستنتك  بأنةطعقالمبايلحلمابمكتلاغ  إب
 .ةولایلاتبیاناة  دعقاي  فةطعقالماورمز د  دیجلاكانوبعنة  لحالاتلاجسثدیحتىلعةطعقالمالستعم.یدةجد ال
ر طضتد  ة. قدیدجلاك  تعطاقمفي   ةیئاوقو  أة  ینیتورة  یاعرلى  عل  وصحلافي   غبرتنت  كا  ذإر  ایخلاا  ذھدم  ختسا
ث  حیة  طعقالمايفلتعملا   Aetna Better Health of Californiaت كانا  ذإة حیصلاط  طخلا تغییرى  لإ
 Healthبـ  ل اصتلااك یعلب  جی،دةیجدالة  یحصالة  خطالي  فلیجستالي  فریخأتالع  نمولة  ئلسلأل.ةیكلالبحق  تتلس

Care Options 711أو 7077-430-800-1ي  صنالف  تاھ(ال 4263-430-800-1رقم  لالى  ع.( 

أو 

ن مإلا  نّتتمكن  لو.ةفلختمةطعقاميفةجامعلباقحالتلالاًقتؤملقتتندما  عنة  یحصلاكطتخیر  غیتمدعختیار  ا


،  یدزمالة فرعمل.تلااحالض عبللاإدة یجدال ة عاطقمالي فةجلاعالة یاعرال أوئ رالطوا ة  فرغتامخدى  إلل صوالو 

ى  إلج  اتحتس،ةیئاقالو أوة  یوتین لراة حیصلاةعایلرلة سبلنوبا.“ةیاعرالى  علل  صوح الة  یفیك”،3ل  صلفالى  إلتقنا

ة  عاطقميفجودة  موال Aetna Better Health of Californiaة في  یداعلاات  مدخلامي  دمقة  كبشام  دختسا

.ةللعائاب  رة  قامإ	

تصل  اف،بكة  اصخلا Medi-Calة طیغتبظفاحتالاد  تریوىخرأة ولایي  فبلطان  ولتكً ات  قؤمورنیا  فلیكادر  تغات  كنا  ذإ
ت  دماخيطستغ Medi-Calن  فإل،  ھؤمكأنلما  طا.كبصخالايلحلماةطعقالمابمكتي  ك فباص  خلاة لیھالأظف  وبم
 فيشفى  تسملال  وخدلب  طتتتي  لاة  ئراطلاة  یاعرلاا  ضًیأ Medi-Calي غطی س.ىرخأة  یلاوي  فة  جلاعال ة  یاعروال ئ  رطوا ال 
ت  دماخةطیتغم  تیلا.Medi-Calعد  قوابن  ایفیى  فشتسموال ب  یبالط ن  اكوة  مخد الى  علة  قفمواالت  مت إذا،  كیسكموال ندا  ك
 Medicaidج رنامبدتریت  كناذإ.ورنیافلیكاة  ولایج  خار،  اًطبیة  فوصولماة ویدالأكلذيف بماة،  قائیولاوةوتینیلراةعایلرا

ع  دفت ن  لو Medi-Calلى عل  وصحللًلاھؤمن  وكتن  لة.  یلاولاك  لت فيلب  طیم  دتقلى  إاج  تحتس، فىرخأة  یلاوفي  
Aetna Better Health of California 

ى رخأة  یحصة  یاعرت  امخدي  أأو  ة جلاعال  أوئ  رالطوات  امخد  Medi-Calي  طیغلا.كبةصخالاة حیصلاةعایلرالیف  تكا
. 3ل صفلايفور  ذكموھ كماك  سیلمكاوادكنء  ستثناباة،  دحلمتات ولایالاج خار 

ة  یارع الر  ارمتسا
ة  طخلان  س میلیة  اعرم  دقلمیة  اعرلار  ارتماس
ة في  مدخلامي  دمقن  مة  یحصلاك  تیاعرلى  عل  صحتس،  Aetna Better Health of Californiaا فيوًضعك  تصفب
ة كبشا في  دًوجومة  یحصلاة  یاعرلادم  مقن  اكا  ذإا  مة  رفعمل.Aetna Better Health of Californiaة  شبك

Aetna Better Health of California،ىلعلاع  طالاىجیر
www.aetnabetterhealth.com/california/find-provider . 

 Aetna Better Health ofة كبشيا فو سیلنیذلاات  مدخلامي  دمقلى  إاب  ھذلالى  عا رًدان قوكتد، قلاتاحلاعض  بفي   
California رج  اخحبصأوةكبشلاي ة فمدخلامدمقن  اكوأرى  خأة طخنملت  تقنادقنت  كاذإوأرى  خأةطخنملت  تقنااذإ

 “. ةعایلراةاریستمرا”ا ذھلى  عق  لُ طیوة.  كبشالج  راخ-ن لآاةمخدال

http://www.aetnabetterhealth.com/california/find-provider
http://www.aetnabetterhealth.com/california
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 .ةشبكلاجرخاة  عایرمدقمةؤیرىلإةجحابتكنا  ذإاخبرنأو Aetna Better Health of Californiaبـ  تصل ا
أكثرو  أا،ًشھر 12ى لإلصتةدلمة،  عایلراةاریستمرامادختساكیمكند  ق.ةیعالرايفةاریستمراقحكدیلنكاا  ذإكخبرسن
 :احًحیصيلی مال  كنكاا  ذإت،  لاحالاضعبفي   

ي  ل فیجستلال  ب، قةطخلان  مضس  یلة  مدخلادم  مقع  مة  رمتسمة  لاقعك  یدلAetna Better Health of 
California 

ل قبا ًشھر)12ر (شعني  ثلاال  لاخل  لأقالى  عة  دحاوة  رمة  طخللع  باتلار  یغة  مدخلام دمقل  بقِن  مك  تیؤرمت  ت
ة  ئارطغیر  ة زیاري  ف Aetna Better Health of Californiaك في  لیجست

ع  ملمعللعداد  تساىعلوةخط الن  مضسیلة مخدالم  قدمAetna Better Health of California لى  عق  افویو
ت  امخدالل  باقمع  فوالدة  یقداعتال Aetna Better Health of Californiaت  لباطمت

ـ  لة لمھنیالمعاییر  لة  طخلان  ضمس  لیة  عایلرام  دقمي  فیAetna Better Health of California 

 .توماللمعانمدلمزی)711ي  صلنالھاتف  ا( 9076-772-855-1 9076-772-855-1ى  لعءضاعالأت  دماخبلصات

لى عقافوتلا، فارًھش 12ـ لاة  بنھای Aetna Better Health of Californiaة  كبشبتامخدال مو  قدمحق  تیلم  لذا  وإ
ج حتا ستك  نفإة،  عایلراة دوجتلباطبمتي  فت لاوأ Aetna Better Health of Californiaبـ  ة صاخالسداد  الت  لاعدم
ى لعءضاعالأت  دماخبلصات Aetna Better Health of California.ة  كبشلخدان  متامخدي  مقدمىإلل  یبدتالى  إل
 .كاتخیارة  شقلمنا)711:يصلنالھاتف  ا9076-772-855-1 (رقم  لا

ت ادملخلیة  اعرلایة  رارتماس
ن  مكبةصخالا Medi-Calات  مدخلى  عل  صحتس،  Aetna Better Health of Californiaا فيوًضعك  تصفب
ل وصولالى  عا رًدان قوكتدق،لاتاحلاعض  ب في. Aetna Better Health of Californiaة  كبشفي   ةمدخلامي  دمق
لى  عةطخللعباتلاریغةمدخلادم  مقن  كیلم  وةنمعیة  حیصوف  ظرلاجًلاعىقلتتت  كنا ذإ Medi-Calت  دماخى  لإستمر  لما
ع  فالد أوة  یقداعتال Aetna Better Health of Californiaت  لباطمتىعلفق  یوام ل أوتامخدالمیقدتةلص موالاد عدتسا
ي  فرارمستالانمنتمكتدقك،لذ عوم.ةدمخلامدقمنمةستمرمةعایريقلتنمنتتمكن  لفة،عایلرامدیقلتىخرالأطورشلاوأ
 Aetna Better Health of California.ة  كبشفي   فلتخمد  وزمن  مات  مدخلالى  عل  وصحلا

 :صرحلا لاللمثاالسبیى  لعةعایلراةاریستمرا Aetna Better Health of Californiaا  ھرفتوي  تالت  امخدالل  مشت

ةالحالت  ستمرالما  طا-)ةسریعة  عنایى  لإجتاحتةطبیة  لشك(مة  دحالاتحالالا. 
ة  بولطموقت  لان  مة  رتلف-)ةلویطةفترلامنھي  ناتعةحیصةعایرةلشك(مةمزمنلاةوكیلسلاوةیدسجلاتحالالا

 Aetna Better Health of California.ة  بكشيد فیدجیب  بطلى  إنمآلنقلیب  ترتلاولاج  علاراسمءاھنلإ
لمحالء انتھاد  بعا  ًشھر 12ى إلل  صتمدة  ولل  محالء  انثأ –ل  محال. 
 دأبعأیھما  ل، حملاةنھاین  موأصخیشلتاخاریتنماًشھر 12ى إلل  صتمدة  لت اھملألةیقلعالة  حصالت  امخد. 
و أةطیلتغاءدبخریتان  ماًشھر 12ى إلل  صتمدة  لارًھش 36ن  سولادة  الور  معن  یبلادة  الوث  یحدل  فطة  یاعر



 Aetna Better Health of California.ع  مة  عایلرام  دقمد  قعء  اانتھخ  تاری

إن  ).711:ي صلنااتف لھا9076-772-855-1 (رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7.وع سب الأ م  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم 

لى عة  رایزلابل  ضفت.711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 18ع قمو لا
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ةحیالا ددتھةطبی ة لشك(م لضاع ضمر( 
 شرع ياثن ة طالمغا تدماخلا لاإكم وز جایت د ق .ضلمرا ستمر ا لما طا -

 .  Aetna Better Health of Californiaعمل معلان عة یاعرلادم مقف وقتوقت  نما  رًھش )12(
 ةوریضرو ة اطمغأنھا  لما طا ة طخلل ع تابر یغة مدخدم مقل بقن م ر خآبي طاء رجإو أة یحارجة یلمعاء رجإ
د وق ق وثمجلاع سار منمءزجك Aetna Better Health of California  لقب نمبھا  ح صروم اًطبی
  نما ًومی 180
 ن وضغير فخآ بي طاء رجإوأةحارجاء رجإ –  
ةدمخلا م دقمقھا وثو  بھاى صوأ

  .یدجدلاضو عالة یغطت نایرس ختارین ماًومی 180  
و أ ةعایلرا مدقمدقلعا ءاإنھ خ تاری

 .Aetna Better Health of California  اءضعأات مدخبل صتا، ةلھؤمن وكتد رى قخأط ورشلى عل وصحلل

 دقامتعة عایر م دقم ختیار ا ي ف ة دعسالمل )711  
يصلنا لھاتفا ( 1-855-772-9076 
م رقلالى عاء ضعلأاات مدخبلصتا
  نم ا ًزءجد عیلم  ةیاعرلادم مقن مة اطغملاات مدخلا يلقتي ل فكاشمو أ ةئلسأي أك یلدن اك  إذا أوك تیاعر ة صلموال

Aetna Better Health of California . 

Aetna Better Health of California  لبِق نمةطالمغا غیر  ت دماخلل ةعایلرا ار ستمرا مدیقبتة لبطامتسلی  
Medi-Cal  یدزمالة فرعمل .ةسمتملالت امخدالمو قدم ت امخدوى رخلأاة یفاضلإات امخدوالل قنوالرة معملاة یبالطت عدامالو 

  .ءضاعالأ تدماخب لصات ،ةحلمتاا تدماخلا عجمی ن ع ةفعرلمو ة،لیھالأ تلاھؤوم ةعایلرا ارستمرا لوح

 ف یلتكاال
 ء ضاعلأایف كالت
ظم عم ي. فMedi-Cal ت امخد ى عل ل صوحلل ن یھلمؤالص اخشلأا    Aetna Better Health of Californiaمخدت
  أواط سقلأا أواة غطمالت امدخالل باقم ع فالد    Aetna Better Health of Californiaءاأعض ى لعین عتی لا  ت،حالالا
 من  ةقسبم ةقفاومىلع لصحت نأ بجیة،سساحلا ةعایلرا وأ ةلجلعاا ةعایلرا وأ ئاروطلا ةعایرءستثنابا.توماصخلا

Aetna Better Health of California  ة شبك ج خار ة عایرمدقم ىتر أن  بل ق Aetna Better Health of  
California . ة یاعرست یلة یاعرلى ع ل وصحللة كبشلاج راخة یاعردم مقلى إبت ھذوة بقسمة افقوملى عل صحتلم  اذإ 

 ىلع لوصحلل .ةشبكلا جخار ة عایلرا يدمقلم ةعایلرا لیف تكا ع فد ىلإ طرضت دقف ة،سساح ةعایروأ ةلجعا ةعایروأ ةطارئ
  عوقملى عات مدخلامي دمقل یلدلى عر وثعلاا ضًیأك نكمی .“تامخدوالا یزامال”
 ظر ان ة، طالمغا تدماخلباة قائم

Aetna Better Health of California  بیالوى علwww.aetnabetterhealth.com/california   . 

 ة فلكتلام اسقتود لأمالة یویة طاعربن وعتتمین یذلاء اضعلأل

ك خلدىعلةفكلتن المكتحصرداقمدمتعیك.بةاصخل الجلأة ایلوطةیاعرالتامدخر لھشلكةفكلتن المةحصعفدىر إلطتضدق
 لجلأل ایوطر دامُعم الدة المدخر یتوافر حصلا الل اثمل الیبسى علك ذلي فا مب ، ةیحك الصتیاعر ك ریتوافر ھشل ك ع فدتسك. دروامو

(MLTSS)
  لبقِن مل جلأة ایلوطالك تیاعرة یطغتتم تسك ذلد عبوة. فكلتن المك تحصع مھ تعفدذي غ البلموى الاستیى تح، 
 Aetna Better Health of California لبقِن مك تیطغتتم تن ولر. ھشذا الھلAetna Better Health of  

California  ك. بةاصخة الملكال الجلأة ایلوط ةیاعرر للھشة لللماكةفكلتن المكتحصك لدداسىتح  
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ت ادملخام دقل مباقمد ادیة سفیك
  :رقالطھذه ب تامخدالي مقدملAetna Better  Health of California   ع فتد

 ة یغطتللعضاخ ضیرم لكلتامخداليمقدملةسددمالةتباثالموسرالتاعفومد 

 ع فتد  Aetna Better Health of California لكللماا نمادًدحماًلغمبت دماخلا يدمقمضلبع 
 ةتباثالمسورالةعفدكلذمى سی .   Aetna Better Health of Californiaيو فضعلكلرھش
   Aetna Better  Health of Californiaلتعم .ةطیلتغل عضخا ض مریل لك تدماخلا يدمقلم ةددسلما
 .تاعفومدالغ بلم ید حدتلاًعم تامخدالمو قدمو

 اد سد
  FFS 

 ءاضعأىإلةیاعرال ات مدخلامي دمقعض بدم یقAetna Better Health of California   ك ذلعد بو 
 ى مسی ام ھذا و.اھموقد ي تالت امخدلل Aetna Better Health of California  ى إل رة تواف نسلوری

 سداد بFFS. ل متع  Aetna Better Health of California رقدام ید حدتلاًعم تامخدالمو قدمو 
  .مةدخلك فة لكت

 رقم لالى علصتا ،رقالطھذه ب تامخدالي مقدمل    Aetna Better Health of Californiaعفدت كیفل وح د لمزیا ة فلمعر
1-855-772-9076

يصلنا لھاتف ا(   711.( 

 ة یلصحاة یاعرلاي دمقمد أحن ة مروتافت یقلتا ذإ
  إذاا .ھنمث ع فدة یسؤولم Aetna Better Health of California  لحمتتةحیص ةعایر تدماخ يھ ةاطلمغا تدماخلا
 اتمدخبل صتاة. روتالفاع دفتلا ف، ةاطغمة مدخللیجستلاوم سرو أات كارتشلااو أعم دلاات مدخوم سربة روتالى فعلت صح

:يصلنا لھاتفا ( 1-855-772-9076  
رقم لالى عة رشابماء ضعلأا  711.( 

 ك اتقفنفع د نع
  Aetna Better Health  of California 	ألسا
 :ةلیلتاا طوشرلا عجمی ت فیوستااذإد) ادسلایض (وعتللً لاھؤمنوكتدفق، لعلفاباھتیلقتتي لاات مدخلالباقمعت دفد نت قكاذإ

 لحمیتة طاغمةدمخ يھ قیتھا لتيلتا ةدمخلا  Aetna Better Health of California ن لا. ھنمثعدف 
Aetna Better Health یھاطتغلا  يلتا ةدمخلا نع    Aetna Better Health of Californiaوضكعت

of California .  
 فيلاھؤما  وًضعحت بصأن أد عبة اطغملاة مدخلایت لقتد لق ً Aetna Better Health of California . 
 ة.اطغملاة مدخللك ملاتساخ یراتن مد حاوام عن وضغغ في لبملاد ادرتسالب طتنت أ 
 ةدمخلا مدقمنملصفملصاإی لمثة، طالمغا ةدمخلالبامقعت دفكنألى عً لایلدمدّق.  
 ة مخدالمقدم نم اةغطمالةمخدالتیقتل قد ل  Medi-Cal ةكبشي ف جل مسAetna Better Health of   

California   وأة رسلأایم ظنتات مدخو أرئ اوطلات لااحي ت فامدخیت لقتا ذإط رشلااذھة یبلتلى إج اتحتلا
  .ةبقسمة افقومن ودا ھئادأبة كبشلارج اخات مدخلامي دمقل    Medi-Calحمستتي لاى رخأة مدخأي  

 ةمخدللةیبالطةجاحالحضیو ةمخدالمقدم نمً لایدلتمقدو،ةقبسم ةقفموا ادة ع بتطلت اةغطمالةمخدالتناك إذا 
  .ةطالمغا
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 ت یفتوساإذا  .ءاجربالإطار خإ ىسمیبطاخ يف كضویبتعا ھارقرب Aetna Better Health of California  ك خبرست
  إذا .ھتعفديلذاغبلمالل ماك كلیدعی نأ    Medi-Calيف لجسمالةمخدالمقدم ىعل ب جیف ،لاهعأرةكومذلاروط شالعیمج
 جب یھ. تعدفذي لاغ لبملال ماكAetna Better Health of California   ك لد دستف وسف، كلع دفین أة مدخلام دمقض رف
 غیر  ھ لكنو  Medi-Cal فيً لاجسمة مدخلادم مقن اكا ذإة. بلاطملالام تسان مل معوم ی  45 ن وضغ ي ف ك ضویتعلینا ع
Aetna Better  كلسدد ت فسوف ،كلسداد الض فریو    Aetna Better Health of Californiaةكبشد في وجوم

Health of California  ،ھعدفتسذي لاغ لبملالى إل صیذي لاغ لبملاط ن فقكلوFFS Medi-Cal.ك لع فتدس  
 Aetna Better Health of California أورة سلأامینظت تامخد  أوئ رالطوات امخد ل باقم بیجالن م لماكالغ بلمال  

د حأيوفتستلا  نتكاذإ .ةبقسم ةافقومنودةكبشلاجراخات مدخمي دمقل بن قماھمیدتقب  Medi-Cal ح سمیىخرأ ةدمخ يأ
  .  Aetna Better Health of Californiaكلسدد ت نل،لاهعأرة وكمذال روط شال

  :لاحي ف   Aetna Better Health of Californiaكلسدد ت نل

 لقب نمةلوشممغیر  ت دماخ تلمستاو تلبط  Medi-Cal لجمیلتا تدماخ لمث.  
 نضم ة طامغة دمخ تسلی ةدمخلاAetna Better Health of California   . 
 نمةفللتكا مسقاتكدیل   Medi-Calاھباء وفلاتم یلم و.  
 عملماعتیلا یببطلى إبت ھذدلقMedi-Cal   نمكؤیترمتت نأ دتریك بأند یفتةستمارا ىلع عقیولتباتقمو 



كسنفبات مدخلالبامقع دفتسكنأولاحأي  لىعھلبق	. 
 زء جلاك یدلن اكا ذإ) (ن مد Medicare ،ء جزلا ة طخ طیھا تغتي لاات صفوللة كرتشملاات عدفلان إف )ن م )د 


Medicare  بك ةاصخلا
.

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 21.عقمولا
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 ة ایلرعاىلعصول لحا فیة كی 3. 
 ة یحصال ة یارعال مات دخ ى عل ل وصحال
 ة. یحصالةیعارالىعللوصحالكنمكیمات الخدي مقدمنمةعومجميأنموأنیأنمتعلم  ىتحةیتالالمات ومعلالاءة رى قجری

  نمةویضلعا ةقطابامًائد كمعضر حا .لاّفعلا كلجیست خریتا يف ةیحصالةیاعرالتامخد ى عل ل صوحالءبد كنكمی
Aetna Better Health of California  ن مایا لمزا یف تعرة قطاوب  ಆMedi-Cal (BIC) تقاطابيأو كبةصخالا 

  نمفلتعریا ةقطابوأ 
 BIC ةاقطب دم ختسیر خآص خشأي  عدتلا  ك.تزوحبرى خأحي صن یمأت
Aetna Better Health of California  بك ةاصخلا. 

  ة كبشمن ض (PCP )ةیلوأة یاعردم مقط فق Medi-Cal  ةطیتغبنویتمتعن ذیلا ددجلا ءضاعالأ ار ختینأ بجی
Aetna Better Health of California.   ھمیدلن یذلاد دجلااء ضعلأالى عن یعتیلاMedi-Cal   ة یحصالة یطغتوال 

 ن مةعوجمم ةاببمث    Aetna Better Health of Californiaةشبك د وتع .ةلیوالأ ة عایلرا مدقمختیار ا ىخرالأ ة لشاملا
 ك لیع نیتعی .  Aetna Better Health of Californiaعمنولیعمن ذیلا نخریالآ تدماخلا يدمقوم ت فیاشستلماو ءطباالأ
 كبأنا ًلمع .Aetna Better Health of  California  فيك تیوضعدء بت قون ما مًوی 
30 ل لاخ ة لیوأ ة ایعرم دقمختیار ا
  ھم. دحأك ل Aetna Better Health of California  ختارستف ة، لیوأ ةعایرمدقمختر تمل اذإ

  يف ةللعائا دافرأ عجمیل نفیلختمةلیوأ ةعایريدمقموأ ةلیوالأ ةعایلرا مدقمسفنرختیاا كیمكن
Aetna Better Health of California ، ة (یلوالأ ة عایلرا مدقمنأ لما طا
PCP( حامت.  

 للید يف ظر لنا كفیمكن د، دیج ةلیوأ ةعایرمدقمنع ثحلبا تدرأ اذإ وأ كلذ ةلصاومدووت نّمعیب طبی ع ملتتعامت كنا ذإ

( ةلیوالأ ةعایلرا يدمقمعجمیبةائمق ىلع يوحتیوفھ .تدماخلا يدمقمPCP( ةكبشمن ضAetna Better Health of   

California . ةلیوالأ ةعایلرا مدقمرختیاا يف كدتعسالم ىخرأ تومالمعىلع تدماخلا دممقلیلدوي تحیو( PCP
  إذا. (
 للید ىلع ور لعثا اضًأی ك یمكن . )711
 يصلنا لھاتفا ( 1-855-772-9076 
م رقبلصتاف،اتمدخلايمدمقل یلدلى إجت تحا
 ب یالوى عل    Aetna Better  Health of Californiaعوقملى عتامدخلامي دمق

www.aetnabetterhealth.com/california/find-provider . 

Aetna Better Health of  ةشبك ي ف كشارمتدماخ مدقمنملیھا إ جحتاتيلتا ةعایلرا ىلع لوصحلا كنبإمكان یكمل اذإ
California ، ةلیوالأ ك عایترمدقم ىلع نفیتعی )
PCP(ة لبطام  Aetna Better Health of California دعتمابا 

ةكبشلاج راخة یاعرلادم مقلى إاب ھذللة افقوملى إاج تحتلا  ة.لاحإك لذى مسیك. لة كبشلاج راخن مات مدخدم مقل اسرإ
 ل.صلفااذھ في اًحقلا “ة 
سساحلا ة لعنایا ”  ن نواع تحت ةحضموالة ساسحالت امخدلاىعل ل وصحلل

  .تامخدالم قدم ةكبشوتامخدالي مقدم لیودلة یلأولاةیاعرالي مقدم لحو ید زمالة فرعمللصفالھذا  ة یقب رأ قا
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ةرفمع. ل  Fee-For-Service (FFS)  Medi-Cal  Rxجمناربللاخنمنلآة الیدصالیاازمرادُت 
 .4لصفاليف “ ىرخلأا ھاتماخدو   Medi-Calجمابر ”سم أ قراق،یدزمال


 ةیوللأا ةیعارال دم مق (PCP
	)
 ركمعل ا قوف. Aetna Better Health of California يفل یجستن الم ا مًوی30  
ل لاخة یولة أیاعردم قمر ایتخك ایعلن یعتی
ل فاطب أیبطو ي أنطابب یبطو ة أئلاعلب اط س راممو ء أاسنض الرامب أیبطة/دلاوي الئخصاو أام أعس راممر ایتخاك نكمی، كسنجو
ةزاجمة البلاقة الرضممو ال أ (
PA)بیبطد العاسمو (NP) أ ةسراممة الرضممدي الؤتن ا أًیضن أكمی( PCP). ةیوللأة ایاعردم القمك

 ة سراممة رضممت رتخذا ا. إ(PCP)ةیوللأك اتیاعردم قمرود )NP)ب یبط د عاسمو  أ(PA(
 نییعتتم یدقف،ةزاجمةبلاقةرضممو أ
 ل ماشة یحة صیاعرن یمأتك یدن لكاذا و إ، أMedi-Ca lو  Medicareنمل كي فا كًرتشمت نكذا ك. إتیاعرى علف ارشلإك لب لیبط

PCP)ةیولة أیاعردم قمرایتخك ایعل س یفل، رخآ ).

Federally Qualified Health Center  ،Indian Health Care Provider (IHCP)  ختیارا اضًأی ك یمكن 
( FQHC)أو ( RHC)  Rural Health Clinic  رختیاا نمن ّتتمك د ق ت، دماخلا م دقم وع لن اًقفو  .ةلیوالأ ك عایترم دقمك 

 ة لیوالأ ة عایلرا مدقمنأ لما طا ، Aetna Better Health of California ي ف ءضاعالأ ل ملكاباك لتلعائ ة لیوأ ةعایرمدقم
( PCP)
  .حامت

 

ً


 ن یكمل اذإ ىحت  ،مبھصخالا ةلیوالأ ةعایلرا مدقمهعتباربا 
IHCP  ختیارا ن الأمریكیی د ولھنل وز جی :ةظحملا IHCP
 .Aetna Better Health of Californiaةكبشا في دًوجوم

ك ل Aetna Better Health of California  نعیستف ل، جیسلتا نماًومی 30 
للاخة یلوأة یاعردم مقر تختلم  اذإك نأبا مًلع

يصنالف تاھ(ال 1-855-772-9076  
مرقلى عل صتا، رییغتلارت أوة یلوأة یاعردم مقلى إكنییعتة لاحي ھم. فدحأ  711 .(
  .يللتاا شھر لا ن مم ویل وأ ي ف لتغییر ا ث دحی

  :يلیا مبك باص خلاة یلولأاة یاعرلادم مقوم یقس

 يحصلا كخریوتا ت جاحتیاا ىلع لتعرف ا 
 ة یحلصا تك جلابس ظ افتحلاا 
 الیھإ جحتاتيلتا ةوتینیلرا ةحصلا ةعایور ة قائیولا ةعایلرا كحمن 
 ھیإلت جتحاإذا ي ئاصخأىإل )كالسر(إ ك تالحإ 
 الیھإ تجحتا اذإ ىفشستلما يف ةعایلرا بترتی 

Aetna Better Health  ةكبشة في یلوأة یاعر دم مقن عحث بللات مدخلامي دمقل یلدي فر ظنلاك نكمی

of California

. 


تادعیاو  IHCP ،FQHC اكز مربةئمقا ىلع تدماخلا يدمقمللید يوحتی.  RHC ع ملتعمي لتا 
Aetna Better Health of California . 
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 طابلرا ىلع ترنتالإن عبر     Aetna Better Health of Californiaنمتدماخلا يدمقمللید دجاإی كیمكن
 www.aetnabetterhealth.com/california/find-provider.ك یلإات مدخلامي دمقل یلدل اسرإلب طك نكمیو أ

 لصاالات ا ضًأی ك یمكن . )711:يصلنا لھاتف ا(  9076-772-855-1 مقلرا ىلع لصاتالا ر عب ي ونلكترالإ د لبریا عبر 
  .ادًدج ىضمرل قبیهدیتري ذلا ةلیوالأ ة عایلرا مدقمنكاا ذإ امةفلمعر

 ت ادملخاودمقومن ویئالأخصاراناخ
  .ةلیوالأ كعایترمدقم ختار تنأ لضفالأ نفم اذل ة،حیصلا كعایترتاجحتیاا یعرف ن ملضفأ تأن

دترأا ذإك لذع موة. یحصلاك تیاعر ات جایتحالى عف رعتلانم ن كّمتی تى حد حاوة یلوأة یاعردم مقع م بقى تن أل ضلأفان م
 يدمقمةشبك ي ف دوجومةلیوأ ةعایرمدقمیار ختا كلیع نیتعی .تقو يأ يف یرلتغیا كیمكن د،دیج ةلیوأ ةعایرمدقمىلإ لتغییر ا
 ا.دًدجضى رمل بیقو   Aetna Better Health of Californiaتدماخ

  .لتغییرا ءاجرإ دبعيللتاا شھر لا نملوالأ مولیا يف ةلیوالأ كعایترمدقموھ ددیجلا كرختیاا حصبسی

 ).711 يصلنا لھاتفا(  	9076-772-855-1رقملالى ع ل صتا، كباص خلاة یلولأا ة عایلرا ب طبی لتغییر 

 ادًدج ىضمرل بقی  لاةلیوالأ ة عایلرا مدقمنكااذإ ةلیوالأ ك عایتر مدقم    Aetna Better Health of Californiaرتغید ق
 ت كانا ذإ وأ ة، لعمریا كئتفي ف ضى رملى إةیاعرلامدیقلا  وأ    Aetna Better Health of Californiaةشبك ك تروأ
 دم مقو أ Aetna Better Health of California  ك نم لب طتد ل. قحلار ظتنت  PCP ع مةدوجلا نشأب وف خامكھنا
  إذا أو، ةیلأولاكتیاعر مقدم عم اق فتلاا أوق فتواالى عل ر ادق ریغ تنك  إذاید جد ة یأولة یاعر مقدم ىإلر ییغتال ة یلأولاةیاعرال
 م دقم ییر لتغ ة جحاب   Aetna Better Health of Californiaتكانا ذإ .اًخرمتأیھا لإ بھذتوأ دعیمواالى سنت تنك
  .اًطیخ كخبرستAetna Better Health of California   ن فإ ة، لیوالأ ك عایتر

  Aetna Better Health ofوضعة یوھة اقطبواب طخلى ع ل صحتس، فةیلولأاة یاعرلادم مق ر ییغتبمت ا قذإ
 California ت ناك  إذاء اضعلأاتامخدب لصتا.یدجدالة یلأولاةیاعرالم قدم مساةقابطالك تل ن مضتتسو.یدربالي ف یدة جد 

  .یدةجد ة یھو ة قابط ى عل ل صوحالل حو ة ئلسأكیلد

  :ةلیوالأ ةعایلرا مدقمرختیاا دعن ا فیھ ر فكیلتا بجیيلتا ءاشیالأ ضبع

 ال؟ فطلأا ةعایبر ة لیوالأ ة عایلرا مدقم موقیلھ 

 ةلیوالأ ة عایلرا مدقم لیعمل ھ (PCP) ؟ دماتھاخ نمةدفاستا بحأ ةداعی ي ف 

 ةلیوالأ ة عایلرا مدقمبمكتل ھ (PCP)؟ لياطفأةسردموألي معوألي زنمنمیب ر ق 

 ةلیوالأ ة عایلرا مدقمبمكتل ھ (PCP)دممق تب كملى إل وصولال ھسلان مل ھوھ یش فیعأذي لان اكملان میب ر ق 


 ؟ (PCP) ةیلأولاةیعالرا

 ؟يلغت ن ودثحیتنفیظولماو ءطباالأ لھ 

 ةلیوالأ ة عایلرا مدقم لیعمل ھ ( PCP)؟ حبھاأ ى فشتسمع م 

 ة یلولأاة یعرلادم مقدم یقل ھ( PCP)؟ اھجاتحأقد  ي تالت امخدال 

 ة یلولأاة یعرلادم مقة دایعات عاسل ھ( PCP) ؟ بياص خلاني مزلال ودجلاسب انت 
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 ( IHA)يوللأاةحصالم ییتق
 120 ل وأ يف دیدجلا ةلیوالأ ك یتعارمدقمةبزیارد دیج وضعك كقیامب    Aetna Better Health of Californiaيصتو
 ةرفعمة في یلولأاة یاعرلادم مقة دعاسمو ھلي ولأاة حصلایمیتقن مف دھلاو.  ) IHA(لي ولأاة حصلایم یتقء ارجلإا مًوی
 بلطیدق وأ يحصلا كختاریل وح ةلسئالأ ض عبةلیوالأ ة عایرلا مدقمكلیع حرطیدقو .ةحیصلا كعایترخیوتار ت جاحتیاا
  ك. دعاستدتي قلايحفصلا قیفلتثا تاشارستاو سودرباضًأی ة لیوالأ ة عایلرا مدقم كخبرسیو .نیاستبا لإكما ك من

Aetna Better  يف وضع كبأنلھاتف ا ىلع دیري ذلا صخشلا خبار إ كلیفع ي، لوالأ ة حصلا مقییتدعومددیحلت ل صتتدما عن
 Health of California.ب  ةصاخلاو ضعلاة یوھة اقطبقم رر كذاA etna Better Health of California . 

لى إاب ھذلاد نعك عمك بة صاخلا Aetna Better Health of California  یة وھقة اطبو    BICةاقطبل محك یلعجب ی
 ةعایلرا مدقمعمثدحلتل ادًتعسمنك.كتزیارى لإ كلتسئأو كویتدبأكمع ة قائم ذ ختأنأ اضًأی ةدجی ة فكر د وتع  .كدعوم
 .ةحیصلا كعایترب ةقللمتعا تجااحتیالاو وف خالما لوح ةحیصلا

  .كدعومىلإ بھاذلا كلیع ذر یتعن كاا ذإ وأ خر أستت ت كنا ذإ ةلیوالأ ة عایلرا مدقمببمكتل اصالات ن مدتأك

 ).  711يصلنا لھاتف ا( 	  9076-772-855-1رقملالى عل صتا، IHA لحو ة ئلسأةیأكیلدن اك إذا 

 ة وتینیرلا ة ایعرلا
 ة عایروأ ةفیلعاا ةعایر اضًأی لیھا ع قلطوی ة، قائیولا ةعایلرا ىلع لشتموت  .ةدیعا ة حیص ةایعريھ ةوتینیلرا ةعایلرا
 ةداتعمات صوحلى فعة یئاوقلاة یاعرلال متشت .اضرملأان مك تیاوقوفي  ةدیجة حصباء بقلاك في دعاستي ھفاء. حصلأا
 عسملا صحف لمثلیھا إ ةجحالا دشتتيلتا ةكرلمبا ةقائیولا تدماخلا يقلتىلع نودرقا لفاطلأا .يحص قیف وتث ت اشارستاو
 ل فاطالأ ء طبالأBright Futures   تاداشرإ اھب تصأويتالىرخلأاتامدخالنم یدعدوالمو نال ةلیعم ت قییماوت صر لباو
)https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf( . لشتمتة، قائیولا ةعایلرا ىلإ ةفضاإ 
 ة عایلرا Aetna Better Health of California  يطتغ.اضًمرین وتكدما عن ة عایلرا ىلع اضًأی ةوتینیلرا ةعایلرا
   .ةلیوالأ ك عایترمدقمنمةوتینیلرا

  :يلیا مبك باص خلاة یلولأاة یاعرلادم مقوم یقس

 رة شوموالة یبالطت افصلواو ج لالعاو ن قحلاو ة دلمعتاا ت صاوحفلا ك لذ ي ف بما  ، ةلكامة وتینیلرا ك عایترك حمن 
 ةطبیلا

 ة یحلصا تك جلابس ظ افتحلاا 
 الأمر  م لز ا ذإ نیصائیخالأ ى لإ )كلساإر( كلتحاإ 
 اھیإلت جتحا إذاي ربخمالل معال أوة یعاعشالي ثدالر صو  أوة ینیسالة عشلأاء راجإب طل 

 ى عل لصوحاللبق ةیلأولاةیاعرالمدقبملصاالات نمدتأك.دعومددیحلت بیطببلصستتف ،ةینیوترةعایرىلإ جحتاتدماعن
  .رئاوطةرفغبرأقلى إھب ذاوأ 911  ىلع لصات ئ، اروطلا ةلحال ةسبلنبا .ةطارئ ة لحا ك دیل نتك مل  ماة، طبیلا ةعایلرا
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ةایرعلاىلعحصول لاةفیكی |

 یة فاعة یارع ” و   “تامخدوالا یزامال ”  أقرا ھ،یطتغ لاوما  ة طخلا اطیھتغيلتا ةحیصلا ةعایلراو تدماخلا لوح دلمزیا ةفلمعر
  .بیتكالھذا  ي ف “ 
بابشوالل افلأطا


مات خدي مقدمیع مجن لمكی	 Aetna Better H ealth of  California لائسولامداستخا 
وأةبلغكمعلصواتالاضًیأھمنمكیة.صخاالجات یاتحلإايوص ذشخالأامع لصاوتمات للالخدوعدة سامال

وأة مخدقدم المر بخأر. خآق یسنت	Aetna Better  Health  of California   ھجتاتحما ب.  

 یة حصلاایة علرادمي قمكة شب
  عمنولیعمن ذیلا نخریالآ تدماخلا يدمقوم ت فیاشستلماو ءطباالأ نمةعوجممةاببمثت دماخلا يمدقمةشبك د وتع

Aetna Better Health of California . ةشبك ل لاخ نمةطالمغا كدماتخ مظمعى لع لصحست  Aetna Better
Health of  California .  


 ن یكمل اذإ ىحت  ،مبھصخالا ةلیوالأ ةعایلرا مدقمهعتباربا 
 IHCP ختیارا ن الأمریكیی د ولھنل وز جی :ةظحلامIHCP 
 .Aetna Better Health of Californiaةكبشا في دًوجوم

 م یظتنل مثة، طامغة دمخبك دیوزت لى علاقي خأاض رتعاھ یدل ، رخآات مدخدم مقو أشفىتسملاو أة یلولأاةیاعرلادم مقن اكا ذإ
 ل وح توماللمعا نمدلمزی ).711: 
صينلا لھاتف ا(1-855-772-9076 
م رقلا ىلع لصفات ض، جھاالإ و أ ةسرالأ
 .لصفالھذا  ن م يالتالم سقالي ف جود موال “ 
يقلاخالأ ض اعترالا ”
  مسق أقرا ة، قیلاخالأ ت ضااعترالا


ن أن كمیة. مزلالاات مدخلاك حنمیسر خآات مدخم دمقد اجیإفي  كتدعاسمھ نكمی، فلاقيخأاض رتعاات مدخلادم مقلن اكا ذإ
 ة.مدخلادم یقسذي لاات مدخم دمقن عحث بلل ا ضًیأك عمAetna Better Health of California   ل تعم

 ة كبشللع بتاالت مادخالم دمق
 .ةحیصلا كعایتر تجاحتیاا مظلمع Aetna Better Health of California  ة كبش في اتمدخو مدمقدم ختستس
 يدمقوم ت فیاشستوم ن صائییخأ مدخستست ك لذوك  .ةشبكلا لخاد تدماخ مدقمنمةوتینیلراو ةقائیولا كعایترىلع لصحستو
 . Aetna Better Health Of California  ةشبك ي ف نخریآ تدماخ


قمرلى عل صتا، ةكبشلابت امدخلامي دمق ضم یذي لااتمدخلامي دمقل یلدلى عل وصحلل    1-855-772-9076

 عقولما ىلع تنترنالإ عبر  ت دماخلا يدمقمللید ىلع ور لعثا اضًأی ك یمكن. )711
 يصلنا لھاتفا(

www.aetnabetterhealth.com/california/find-provider . لصتا، دعقلاة یودأة مئان قمة خسنلى عل وصحلل
و أ ).711 أو   5لى عط غضاو  2273-977-800 يصلنا لھاتفا ( 800-977-2273  
رقم لالى ع  Medi-Cal Rx بـ 
 .   /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homeبیالوى عل   Medi-Cal Rxعوقمةرایزبلضتف

 د ومزة ارزیل قب Aetna Better Health of California  نمق) بسمح یرصت(ة بقسمة افقوملى عل وصحلاك یلعجب ی
Aetna Better Health of   ة مدخلاة طقنمل خادك لذفي  امب،   Aetna Better Health of Californiaةشبك ج خار

California ، ةلیلتاا تحالالا ءستثنابا:  

26 
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 ى فتشسمرب أقلى إھب ذاوأ  911لى عل صتاة لاحلاه ذھوفي  ،رئاوطلاات مدخلى إاج تحت 
 ةدمخلا ةقطمنج خار ت أنAetna Better Health of California   هذھ يفو ة، لجعا ة عایرىلإ جحتاوت 

 ة لجاعة یاعرق رفمأي  لىإاب ھذلاك نكمیة لاحلا
 ةمدخم دمقأي  لىإب اھذلاك نكمیة لاحلاه ذھوفي  ،ةرسلأام یظنتات مدخلى إاج تحت Medi-Cal  ة قفموا ن دو 

 قة بسم
 م قدم  أوة كبشالن مض ةیاعر مقدم ىإلا مإباھالذك نكمی ةالحالھذه  ي فو،ةیقلعالة حصالات مدخلى إاج تحت 

 ةبقسمة افقومن ودة عطامقلاي ة فیلعقلاة حصلاة طخة یاعرلا

 ، ةكبشلارج اخة یاعر دم مقن مة یاعرلالى ع لت صحوة بقسمة افقوملى عل صحت لم و، لاتاحلاه ذھن مة دحاون في كتلم  اذإ
 .ةكشبلا جخار ة دمخلا يدمقلم ةعایرلا لیف تكاع فد لى إرطضتدفق

 ة مدلخاقة نطل ماخدنیدووجلماكة بلشاجراخنة ممدلخاودمقم
Aetna Better Health of  عمللعمل قفاباتن وطرتبی لانذیلا تدماخلا ودمقم مھ ةشبكلا جخار ن متدماخلا ودمقم

California . ىلإ تجحتا اذإ .ةشبكلا جرخا ت دماخلا يمدقم نمةعایلرا دادس كلیع نییتعد ق ة، طارئلا ةعایلرا ءستثنابا 
 ةحیلناا نم ةوریضر ت انكالمطا اًجانمةشبكلا جخار ن ملیھا ع لوصحلا نمنتتمكد قف ة،طالمغا ةحیصلا ةعایلرا تدماخ
  .ةشبكلا يف ةفرومتغیر و ةطبیلا

 ا ذإة كبشلاج راخة یاعردم مقلى إة لاحلإالى ع    Aetna Better Health of Californiaفقتوا قد 

 جراخن مات مدخدم مقلى إة لاحإك لا نمدا قذإك.لزنمن عادًجا دًیعبة دوجومو أة كبشلافي  ةروفتمر یغا ھجاتحتتي لااتمدخلا
 .كتعایرلقابمعفدن وف سف ة، شبكلا

 ة عایرمدقمور تز ن أ بجی،Aetna Better Health of California مة دخقة طنم لاخد لة اجع یة اعر ىلع لوصلحل
 نمة لجاعة یاعرلى عل وصحللة بقسمة افقوم لى إاجتحتلا   .   Aetna Better Health of Californiaةشبك ن مةلجعا
 لیھا ع ل صحتي تلاة لجاعلاة یاعرلاف یلاكتع دفلى إر طضتد فق ، ةبقسمة افقوم لى عل صحتلم   اذإة. كبشلال خادن مة مدخدم مق
 ل وح توماللمعا نمدلمزی .A etna Better Health of California ةدمخ ةقطمنل خاد ةشبكلا جخار ة عایرمدقمنم
  .لصفالھذا  ي ف ن یاونعالك تل ى إلل قتنا، ةساسحالة یاعروالة جلاعالة یاعروالئ رلطوااة یاعر ت امخد

 نود دینا ل ةدمخلا يدمقمةكشب ج خار IHCP  ي ة فیاعرلالى عل وصحلا كیمكند، ولھنا ن یریكیالأم ن مت كنا ذإ  :ةظحلام
 .لةاإح

 ).711 ي صنالف تاھ(ال 	  9076-772-855-1رقملالى عل صتا، فةكبشلاج راخات مدخن أشبة دعاسملى إة جاحبنت كا ذإ

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 27.عقمولا

http://www.aetnabetterhealth.com/california
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  دمة لخاقة نطج مراخ
 ، لةاجع لا و ةطارئ ر غی ة ایعرىلإ جحتاوت Aetna Better Health of California  ت دماخ ةقطمنج خار ت كنا ذإ
 ).711 يصنالف تاھ(ال 9076-772-855-1 رقم لالى عل صتار. ولفالى عة یلولأاة یاعرلادم مقبل صتاف

  Aetna Better Health of طي غت رئ. اوطةرفغ برأقلى إھب ذاوأ 911  ىلع لصات ة، طارئلا ةعایلرل ةسبلنبا
California  بلطتتةارئط تدماخل ةجاحبتوكن ك سیكلما وأ ادكنى لإ كلقاانت ة لحا ي ف .ةشبكلا جخار ة طارئلا ةعایلرا 

 وأ ادكنج خار اًلیود كلقاانت ة لحا ي ف .كعایتر يطستغAetna Better Health of California   ن فإ ى، فشستلما لوخد
Aetna Better Health ن إف ة، حیص ةعایر تدماخ يأ وأةجلاعالة یاعرال أوئ رالطوات امخد ى إلة جاحب تنكوكیسكمال

of California   تحالالا مظمعي ف كعایتريطتغ لن. 

 نملب طتن أك نكمی، فكیسكملاو أا دنك  فيشفى تسملالوخدلب طتتتي لارئ اوطلاات مدخل باقمع دفتنت كا ذإ
etna Better Health of California A عجراتس .لامال ك لسدد ت نأ Aetna Better Health of California  

 ك. بلط

  Northernو   Guam  وAmerican Samoaة (دحتملاات یلاولاضي ارأن مضك لذي فا مب ، رىخأة یلاوي نت فكا ذإ
Mariana Islands وPuerto Rico    و the US Virgin Islands  ،( لقبت لانلكو ة،طارئلا ةعایلربالوشممتفأن 

 رى). خلأال ودلافي  ىمسی Medi-Cal  ج نامبروھ   Medicaid جام(برن Medicaid  ج نامربءطباالأو تافیشستلما عجمی
 ك دیل نأ ئاروطلا ةفغر ب طبی و أ ىفشستلما خبر فأ یا، ورنفلیكاج خار ئ اروطلا تحالا ي ف ةعایلرا ىلإ ةجحابتكنا ذإ

Medi-Cal  و في ضعك نأو Aetna Better Health of California   مل عىفتشسملا نملب طان. كممتوقب رأقفي 
 ة ورفات ع فدب ءطباالأو ىفشستلما رخبأ .كبةصخالا    Aetna Better Health of Californiaةیوعضة قاطب من  نسخ 

Aetna Better Health of California . بـ  ورفلا ىلع لصفات ى، خرأ ةولای ي ف قیتھا لتيلتا تدماخلل ةوراتف تقیلتاذإ 
Aetna Better Health of California . بیترتلب یبالط أو /وى فشتسمالع م ل سنعم  Aetna Better Health of

California  كتعایرف لیتكاع فدل. 

 لصاتالا ىجفیر ن،جییخارلا ىضلمرل اًطبی ةفوصولما ةویدالأ صرف ل ةطارئ ة جحا كدیلو ورنیا فلیكاجخار تكناذإ
  .عدةاسملاىعل ل صوحلل 2273-977-800 رقم لالى عMedi-Cal Rx   بـ  ة ییدلصالب

 .ةشبكلا جخار ن م IHCP  ت دماخ ى لع ن ومریكیالأ د ولھنا ل صحید ق  :ةظحلام

Aetna دى لن كیلم و)CCS( اورنیفلیكاي ف لفاطالأ ت دماخل ةلھؤمةطبی ة لحال ةحیص ةیعارتدماخ ىلإ ةجحابتكنا ذإ
Better Health of California  فيتص خمئي اصخأ  CCS  ن منتتمكد قف ،اھجحتاتيلتا ةیعالرا میدقتھمكنی ةشبكلا يف 

، CCS جبرنامل وح دلمزیا ةفرلمع  .كلیع ةفلتكيأ نود ةحیصلا ةعایلرا يمدقمةشبك ج ارخ نمةعایلرا مدقمىلإ بھاذلا
 یب. تكلاا ذھ ات في مدخلاوا یازملال صأ فراق

9076-772-855-1   م قلرا ىلع لصفات ة، یعالرا تدماخ ةقطمن ج خار و أ ةشبكلا جخار ة ایعلرا لوح ةلسئأ كدیل تكانا ذإ
 .9076-772-855-1 مقلربالصفات ن، لیلممثا دحأ نمةدعسالما دوتری ة قلمغة دلعیاا تنكاا ذإ ).711 :يصلنا لھاتف ا(

 ق رفمبرأقلى إھب ذا، ف  Aetna Better Health of Californiaاتمدخة طقنمرج اخة لجاعة یاعرلى إجت تحاا ذإ
   Aetna Better Health ofيطغت لن  ة،لجعا ة عایرىلإ جحتاوت ة دحلمتا تیاولالا جخار ا ًفراسمتكنا ذإ .ةلجعا ة عایر

California  ل.صلفااذھفي   اًحقلا  “ةلجلعاا ةعایلرا ”  ناوعن ىلإ لقانت ة، لجالعا ةعایلرا لوح توماللمعا نم دلمزی  .كعایتر 

 إن  ).171 :يصلنا اتفلھا(  9076-772-855-1رقملا لىع اء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California  7 وعسبالأ م أیا ل اوطو ة، عسا   24ر داملى عة حاتم.  

لىعة رایزلابل ضفت11 .7  م قرالىعل نیا ورفلیكاةیولاب تصالاالات ل یحترطخبلصتا وأ .ةجانیمةلمالمكا نوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california. 28  عقمولا

http://www.aetnabetterhealth.com/california
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  (IPA) نیتقلسم الءباطلأ اةطبرا
  نأ ةاردلما ةعایلرا ينتع.ةشرمبات دماخلا يدمقمعماًائمد Aetna Better Health of California  د قاتتعلا 

Aetna Better Health  نلیقستلما ءطبالأا ةطابرعماضًأی د قیتعا د ق يذلاو ،كبصخالا ةسیلرئیا ةعایلرا مدقم عملتعم 
( IPA). لعمست .جھاحتاتيلتا ةعایرلا ىلع كلوصح نضمال اًمعلنعمس  Aetna Better Health تفیاشستلما عماضًأی 
 تحالاالإ اضًیأ لشمتدق يلتاو ة،طبیلا كجاتاحتیا عجمی ق سیلتن ةحیصلا ةعایلرا تدماخ يدمقم نممھغیرو نصیصخلمتاو
   .ةیربخمالت اصحوفوالة ینیسالة عشلأاى إل

 ء اطبالأ
 ن یتعی .Aetna Better Health of California  ت دماخ يدمقمللید نم(PCP) ةلیوأ ةعایركدمقموأ كطبیب ختار ست
Aetna Better  نم ات مدخلامي دمقل یلدن مة خسنلب طلة. كبشلان مضات مدخدم مقھ ترتخاذي لا ك بیبطن وكین أ

Health of California ،ىلع ت الانترن عبر  ه دجتو أ .711 ) يصلنا لھاتف ا(  9076-772-855-1 رقملالى عل صتا 
 .www.aetnabetterhealth.com/california/find-provider  بطراال

 .ادًدج ىضمرل قبیهدتریي ذلا ةلیولأا ةعایلرا مدقمنأ نمدلتأكل لصاالات ا ضًأی ك لیع بجیا، دًدیج اًطبیب ت خترا اذإ

 ة ؤیرة لصاوم ن من تتمكد قف، Aetna Better Health of California ا فيوًضعح بصتن أل باً قبیبط ر وزتنت كا ذإ
 ھذا ى عل طُلق یو.دةحدوم رة تفل    Aetna Better Health of Californiaةكبش في كراشمس یلذي لایب بطلاا ذھ
  مقلربال صات د، لمزیا ةفلمعر  .بلكتیا اذھ يف ةعایلرا ةاریستمرا لوح دلمزیا ةءاقر ك یمكن .“ةعایلرا ةاریستمرا ” 

 . 711) يصنتق الاھال( 1-855-772-9076 

   Aetna Better Health of ةشبك ي فئياصخألى إة یلولأا ة یاعرلادم مقك لیحیسف، ئياصخألىإجت تحاا ذإ
California . تحالاالإ ”  ناوعن ى لإ لقانت ت، حالاالإ ل وح توماللمعا نمدلمزی  .ةلحاإ ىلإ نصیصخلمتا ضعبجاحتیلا“  

 ل.صلفااذھيفاًحقلا

 ك یلدن كتملا م، كلا دحاو   Aetna Better Health of Californiaرختاستف ة، لیوأ ةعایرمدقم ختر تمل اذإ  ،ذكر ت
 نفم اذل ة،حیصلا كعایترتاجحتیاا یعرف ن ملضفأ تأن ن لكو .   Medi-Calىلإ ةفضالإبا ة لشام ى خرأ ةحیص ةطیتغ
 ة حیص ةعایر نتأمیك دیل نكاا ذإ وأ ،Medi-Calو    Medicareنمل كفي  اكًرتشمنت كا ذإك. سنفبر اتختن أل ضلأفا
 .( PCP) ةلیوأ ةعایرمدقم ختیار ا كیلع سلیف خر، آ

ً

Aetna Better  تدماخ يدمقمللید نمةلیوأ ةعایرمدقم ختیار ا كیلع نفیتعی ة، لیولأا كیتعارمدقم تغییرت دأر اذإ
Health of California . كبصخالا ةلیوالأ ة عایلرا بطبی ر لتغیی اً .ددجُ ىضمرل قبیةلیوالأ ة عایلرا مدقمنأ نمدكتأ، 

 ص اخال (PCP )ةلیوالأ ة ایعلرا مدقم تغییر  ا ضًأی ك یمكن . 711 )يصلنا لھاتفا(  9076-772-855-1رقملالى عل صتا
   .ءضاعالأ ة ابو/بءضاعالأ ع قومعبر  ك ب

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 29.عقمولا
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إن  ).711:يصلنااتفلھا 
9076-772-855-1 (رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 24ر داملى عة حاتم

7.وعسبالأم أیال اوطوة، عسا  

لىعة رایزلابل ضفت . 
711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california.عقمولا
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 ات فیشستملا
  .فىشتسم رب أقلى إھب ذاوأ 911  
ى عل ل صتا،ئرالطواة الح يف

 .لیھاإ بھذتيلتا ىفشستلما ددحسی ة لیوالأ ةعایلرا مدقمنإف ى،فشستلما يف ةعایلرل ةجحاب توكن ة طارئ ة لحالا نتكمل اذإ
  اتمدخي مدمقة كبشد في وجوم و ھوك باص خلاة یلولأاة یاعرلام دمقھ مدختسیى فشتسملى إاب ھذلالى إاج تحتس

Aetna Better Health of California . ةكبش يف دة جوموال ت فیاشستلما Aetna Better Health of   
California  اتمدخلامي دمقل یلدية فجردم.   

 ء انسلااض رأمو یئاأخص
 ة یاعرالى عل ل صوحللAetna Better Health of California   ة شبك ل خاد ءسانضاأمر ي صائخأ ىلإ بھاذلا كیمكن
 ةلیوالأ ةعایلرا مدقم نمةلحاإ ىلإ ةجحابتسلف .ءسالنل ةوتینیلراو ةقائیولا ةحیصلا ةعایلرا تادمخ مدیقلت ةوریضرلا ةطالمغا
  مرقلالى عل اصتلااك نكمی، ءاسناض رمأئي اصخألى عر وثعلاة فيدعاسملى عل وصحللات. مدخلاه ذھلى عل وصحلل


م قرالى لع 7/24  
ض مریلتا طخبلصالاتا اضًأی ك كنیم.711 ) 
يصلنا فھاتال( 1-855-772-9076   1-855-772-9076.  

 دمة لخايدمقل میلد
 يف نشاركیلما تدماخلا يدمقمنضمتتتدماخلا يدمقمللیدب ةئمقا  Aetna Better Health of California  ةكبشدم تق
 نولیعمن ذیلا تدماخلا يدمقم نمةعوجممنع ةعبار ة كبشالنكوتو. Aetna Better Health of California  ة شبك
  . Aetna Better Health of California  كةبش مع 


PCP)  ةلیوالأ ةعایلرا يدمقوم ت فیاشستلما  Aetna Better Health of California  اتمدخمي دمقل یلدرج دی)
 ة جمعیو ةسرالأ مظیتنتادمخ يدمقوم ء طباالأ يدعساوم ت لاقابلا تضالممراو تساارلمما تضالممراو نصائییخالأو
ة حصلاات مدخمي دمقو ಆ  Federally Qualified Health Centers  (FQHCs) و   (IPA) نلیقستلما ءطباالأ
  و(MLTSS) ل یالطوى دمالى عل ر دامُال م عوالدت امخدلوان ییجراخالى ضرمللة یسفنال
ಆ  Freestanding Birth Centers (FBCs)  و ಆ  Indian Health Care Providers (IHCPs)  و 

 ಆ Rural Health Clinics (RHCs) .  

 ةشبك ي ف ةدمخستلما تلغالاو للعما تعاساو اتف وھ مقاأرو نویعناو نصائیخأو ءسماأ ىلع تدماخلا يدمقمللید يوحتی
Aetna Better Health of California . وى تسمر فویھ أن  كما .ددج ى ضرمع مل یتعامة دمخلا مدقمن كااذإ  ماح ضوی 

 ببوالأاتذاتاحراتسلاوا، نیزبرالدا تذاملالسوال، ملالسوال، تراایسالفقموا ل ثم ،ىنبملليادماللصوالوةیناكمإ
  مقلرا ىلع لصاالات ىجیرھ،دتشھاو ھدریبوت بطبیلا ملیتعلوح تومالمعدتری تكناذإ .كساالإم نضباقو ةضلعریا

1-855-772-9076

يصلنا لھاتفا(   (711 . 

  ىلع تلإنترنا عبر ت دماخلا يدمقمللید ىلع ور لعثا كیمكن
www.aetnabetterhealth.com/california/find-provider   .


 يصنالف تاھ(ال 1-855-772-9076 
م رقبل صتا، فعوبطمات مدخلامي دمقل یلدلى إجت تحاا ذإ (711 . 
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ةایرعلاىلعحصول لاةفیكی |3

 ى عل  Medi-Cal Rx  تالیدصیلیل د ي ف Medi-Cal Rx  ع م مل عتيلتا تالیدلصیابةمائق ىلع رعثولا كنك می
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ .ع م اصل لتوا خلال  من  ك من ة ریبق ةلیدصیى لعرعثولا اًأیض كنك می 

Medi-Cal Rx  2273-977-800  م لصل دعب عناصل لتوا زاجھ/يلنصا فاتلھا( 2273-977-800-1   رقملا ى لع 
 .711 )  أو 5 م قرى لعغط ضلاو

 ب اسنلمات قولاي فیة اعرلاى لإل وصولا
 .هاندة أروكذمة الینمزر الطلأن اماً ضدعومة كبشن المة ضمدخدم القمك یعلض رعین ب أجی

ذال إوطأر اظتنت اقوك بص اخة الیاعردم القمك حنمید قة. كلشمة یاعرى العلل وحصل للوطة أرتفر لاظتنلال اثمیلا  ،نایحلأض اعب في 
 ك.تحبصر یضن ل لیوطر الظاتنلات اقونى أك إلجلسيفةراشلإن امدبلا ك.تحبصا  رًاك ضذلن كیلم  

ل:خلاعد ومى علل وصحالن من مكتتن أیجب  دوعلماوع ن

ةاعس 48 )اًقسبما حًصری(ت ة قسبم ة قفاومب لطتت  لاي لتا ة لج لعاا ة عایلرا د عیاوم

ةاعس 96 )اًقبسما حًصری(ت ة قبسمة قفاومب لطتتي لتا ة لج لعاا ة عایلرا د عیاوم

لعمم أیا 10 )ةوتینیلرا( ة لجلعاا غیر  ة لیوالأ ة عایلرا د عیاوم

ملعم وی 15 )ةوتینیلرا  (ة جلاعالر یغ ة صصختمالة یاعرالید عموا

 رغی( ة لیقلعا ةحصلا تدماخ ي دمقلم )ةوتینیلرا( ة لجلعاا غیر د عیاولما 
لعمم أیا 10  )ءطباالأ

 ةحصلا تادمخ ي دمقلم ة عایلرا ة لمتابع )ةوتینیلرا( ة لجلعاا غیر  د عیاو لما
دعومخر آن مل عمم أیا 10 )ءطبالأا غیر( ة لیقلعا 

 أوص یخشتلعدةاسمالت امخدلل )ةینیترو(ال  ة جلاعالر یغ ة یاعرالید عموا
ملعم وی 15 ى رخأة یحصة لاحأي  وأرض ملاو أة باصلإالاج ع

 :للال خصاتلاى اعلا رًدن قاوتكن جب أیى رلأخر اظاتنلاوقت ار ییمعا

ققائد 10 ةدیلعاا ل لعما ت عاسا ل لاخ ء ضاعالأ ت ادمخ ف ھات عبر  ظار الانت ت قاوأ 

 )ةضلممرباة لص(مت ة ققید 30  ةضیلتمریا ة ورشلما ط خل لھاتف ا عبر  ظار الانت ت قاوأ 

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 31.عقمولا
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 یة اعرلل فة المساوأرفلساتقو
 ىلع لمعاییر ا هذھ د عسات .كایتعلر فر سلا ةفسام و أ ت قو معاییر   Aetna Better Health of California  عتتبن أ بجی
 دتعتم .ھفی شیتعيذلا نلمكاا نع ادًج ةدبعیوأ ةلویط ةفترل فرسلل ةجحالا نودةیاعرالىعل لصوحالىعل كترقد نم كدأتال

 .افیھ ش تعیي لتا ةطعقالما ىلع ةفسالما وأ فرسلا تقو رمعایی

 د قف ه،ذھ فر سلا ةفساموأ تقو یر معاین ضم ك ل ةعایلرا فیر وتنم  Aetna Better Health of California نتتمكم ل ا ذإ
 Aetna Better Health of رعاییمةفرلمع  .لدیلبا لوصولا رمعیاى سمیلف تخمار معیى لع  DHCS فق توا

California  طابلرا ةزیار ى جیرھ، فی ش تعیي ذلا نلمكاباة صخالا ةفسالماو تقولل 
AetnaBetterHealth.com/California  711)يصلنا لھاتفا(9076-772-855-1 م قبرل صات و أ . 

 تدماخبلصاتالا كیمكنك، تامقإ نمكان ع ادًبعیاذھ ةعایلرا مدقمنوكا ة ایعلرا يدمقمدحأ نمةعایرىلإ ةجحابتكناذإ
 ةعایرمدقمنم ةعایلرا ىلع ور لعثا يف كدتعاسمممكنھی .711) صينلا لھاتفا( 9076-772-855-1م رقلالى عاء ضعلأا
 نمبلطلا كنفیمك ، كمنب قرلباي صائخأ عمكل ةعایر Aetna Better Health of California  د جتمل اذإ .كمنب قری

Aetna Better Health of California  ا ً دبعیا ذھ ةعایلرا مدقمنكاا ذإ ىحت ة عایلرا مدقمةؤیلر ك ل لقلنا بترتی 

 رقم لالى ع  Medi-Cal Rx ـبلصاالات ى جفیر ت، لیادصیلا تدماخ يدمقمعمةدعسامىلإ ةجحابتكناذإ .كقامتإ نمكان ع
 .711 )  أو  5 غط ضوا  2273-977-800 :يصلنا لھاتف ا( 800-977-2273

Aetna Better  يف ر فسلا ةفسامو أ ت قو یر معاین ضم ي صائخالأ ا ذھ ى لإ ل وصولا ن من تتمكم ل اذإ ا دًبعیاذھ یعتبر 
Health of California  ظر لنا ض بغ، كطعتقابمة صاخلا  

  .يدلبریا ك لرمز Aetna Better Health of California  ھ دمخستتدق لدیبلوصو رمعیاي أ نع

 د عیالموا
  :ةحیص ةعایرىلإ جحتاتدما عن

 كبصاخلا ةلیوالأ ةعایلرا مدقبملصات 
 ةویھ ةقطابمقرلجعا  Aetna Better Health of California لصاالات د عن ا حًمتا 
 ة اقطبل محك یلعجب ی BIC  یةوھقة اطبو  Aetna Better Health of California  دعن ك معك بةصخالا 

  .كعدمو ى إلب اھالذ
 رملأامزل إذا،كترایز تقويف تامخدالىعل لصوحللكعدمو لبق ،ةیرفوالةمجرتال تدماخ  أوةیغوللاعدةاسمالباطل
 ىلع ةجابالإو جذلنماا ةوتعبأ ل، وخدلا لجیسلت ققائد عضبباًمبكرل وصولبامق ،كدعولم ددحلما دعمواليف نك 



 ك باص خلا(PCP ) ةیلولأاة یاعرلادم مقدى لن وكتد ة قلئسأأي  
 خرأستت ت كنوأ كدعوبممالتزالا ىلع اًدرقا نتكمل اذإ اًورف لصات  
 لیھا إ تجتحا ةلحا ي ف ةفرومتة طبیلا كوماتلمعو كلتسئأ لجعا  
 ك. دعومنمللأقالى عام یأ  3ل بل قنقلالى إة جاحك انھنت اكا ذإاء ضعلأاات مدخبل صتا 
 اًقلمغ ب لمكتا نكاا ذإ كفھات م قور ك سما لمحتةلساركاتر 

  .رئاوطةرفغرب أقلى إھب ذاوأ 911 لى عل صتا، فرئاوطة لاحك یدلنت اكا ذإ
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 ي بلطاكدموعى لإول صلوا
 يتال،ةمخدالذه ھ .كللقنالبیترت يف عدة اسمالاننكمیف ،اةغطمالتامخدللكدیعموا ى وإلن م لوصلولةیلسوكیلدنكی ملإذا 
  ھو  ي بالطل قنال .911 مقبر ل صفات ، ةطارئ ة لحا ك دیل تكانا ذإ .ئاروطلل ست یل، بيطلالنقلامى ست

  ك. یلعةلفكتأي  نوداح تمنوكیدوق ئرطواالت امخدب علق تت لا يتالید عامووال ت امخدللح اتم

  .تامعلومالن م ید زم ىعل ل صوحلل   “ ئاروط تحالا ت سلی ي لتا تحالالل لقلنا ایا مز ”  م سلى قإلتقنا

 د یاعومال ة لودج ةدعااو ءالغا
 ءطباالأ مظمعكمنبلطی.ورفلا ىلع كبصخالا ةدمخلا دومزببمكتل صفات ك، دعومىلإ لوصولا نمنتتمكم ل اذإ
 يف كطبیب ب غیر  لادقف ة،كررمتدعیاومكفاتت ا ذإ .ءلغاالإ كلیع نكااذإ )دحاو لعم مو(ی ةعسا   24ـ ب دك وعم بل ق ال تصلاا
  .نالآ د بعض یكمرك ؤیتر

 ع فدال
 ظھارإ كلیع نتعیی.تدماخ مدقمنمةورتفا ىقلتتنل ت،حالالا مظمعيف .ةطالمغا تدماخلا لجأ نمعفدلا كلیع نیتعی لا 
 ىلعحصل ت ا مدنعMedi-Cal (BIC )  ایا مزة ویضع ةقطاوب  Aetna Better Health of California  یةوعضة قاطب

 ایالمزا حشر ت حالا د تعولا   .تدماخ مدقمنماًبیانو أ ( EOB) ایازملارح شىلقتتدة. قیحص ةیاعرات مدخ وأات صفوأي  
  .اتیروف ة بمثابت لبیانااو

ات صفوللة روتافلى علت صحا ذإ.711 ) ي صلنا لھاتف ا( 9076-772-855-1  مقبرل صفات ة، ورفات ى لع ت لصح ا ذإ
   5ط غاضو 2273-977-800  يصلنا لھاتف ا( 2273-977-800 رقملالى ع Medi-Cal Rx  ب  لصفات ة، طبیلا ةویدالأ
 خبرأ./https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home  بیالوى علMedi-Cal Rx   عقومة بزیارل ضفتو أ 711 ) أو 

Aetna Better Health of California  یدسدتالن عً لاسؤوم ست ل .ةورفاتلا بسبو ةدمخلا خوتاری ض وفرلما غللمببا 
 ل صوحالكیعل ب جی .اةغطم ةمخد ي لأ Aetna Better Health of California لى ع ق حتسمغ لبمأي  اتمدخلادم مقل
  ة بكش جخار د ومزة ارزیل قب  Aetna Better Health of California  نمق) بسمح یرصتة (بقسمة افقوملى ع

Aetna Better Health of California ،ةمدخلاة طقنمل خادك لذي فا مب  Aetna Better Health of 
California ، ةلیلتاا تحالالا ءستثنابا:  

 ى شفتسمرب أقلى إھب ذاوأ  911ى عل ل صتاةالحالھذه  ي فو، ئرالطوات امخد ى إلج اتحت 
 كیمكنة لحالا هذھ يفو اً،سیجن ةلوقلمنا ضالأمرا تبارخباةقلمتعلا تدماخلا وأ ةسرالأ مظیتنتادمخ ىلإ جحتات 



 ة بقسمةافقومنود Medi-Cal  ة مدخدم مقأي  لىإاب ھذلا
 م دقموأ ةشبكلا نضم ة عایر مقدم ىإلامإباھالذك نكمی ةالحالھذه  ي فو،ةیقلعالةحصالتامخد ى إلجاتحت 

  ةبقسمة افقومن ودة عطامقلاي ة فیلعقلاة حصلاة طخة یاعرلا

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 33.عقمولا
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 اتمدخلى إجت تحاا ذإة. كبشلارج اخات مدخلامي دمقن مة یاعرلاد ادسك یلعن یعتید ، قةبقسمة افقوملى عل صحتلم  اذإ 
 نمةوریرض تكانلما طا اًجانمتدماخلا يدمقم ةشبك ج رخا نملیھا ع لوصحلا نمنتمكتدقف ة،طالمغا ةحیصلا ةعایلرا
 ن مد لمزی . Aetna Better Health of California ىلع ةقسبلما ةقفاولما توتم ة شبكلا يف ةفرومتغیر و ةطبیلا ةحیلناا
  .لصفالھذا  ي ف ن یاونعالك تل ى إلل قتنا، ةساسحالت امخدوالة جلاعالة یاعروالئ رالطواة یاعر ل حو ت امعلومال

 لھاتف ا( 9076-772-855-1 مقلربالصات ھا، دادس كلیع نیتعیلا  ھأن دقعتتتدماخل ةورفات ى لع تلصح  لواذا م
 ج حتاستو .Aetna Better Health of California  ىلإ ةلبطامجذونممدیقتكیمكنة، ورفاتلا تفعد اذإ .711 ) صي: نلا
 أ قرست.ةمخدال أور صنعالل باقم سداد لكعفتد ي تال بسبابالأ اًبیكتا  Aetna Better Health of California خبارإ ى لإ

Aetna Better Health of California  مقلربالصتا ة،لسئلأل .لاومالأ دادسترا ككنیمنكااذإ  ماددحستو كلبتطام  
.  711) :يصنالف تاھ(ال  1-855-772-9076

 د قف نیا،ورفلیكاجرخا اقیھلتمتبھا حصرمغیر وأ ةطامغغیر  تدماخ وأ ىامدقلا نحاربیلما نوؤش مظانيف تدماخ تقیلتاذإ
 .اھلع فدن عً لاسؤوم ت نأن كوت

 ل: اح في  Aetna Better Health of California  كلسدد ت نل

 ة فيلومشمر یغات مدخلا  Medi-Cal  لجمیلتا تدماخ لمث.  
 نمةفللتكا مسقاتكدیل  Medi-Cal ا .ھباء وفلاتم یلم و 
 عملماعتیلا یببطلى إبت ھذدلق Medi-Cal  نمكؤیترمتت نأ دتریك بأند یفتةستمارا ىلع عقیولتباتقمو 



كسنفبات مدخلالبامقع دفتسكنأولاحأي  لىعھلبق	. 
 ن م )(د ءزجالةخط اھیغطت يتالةیبالطتافصوللادسداليف ةكراشمالغالبم رداد تساتبطلقد ل
  Medicare 


بك ةاصخلا. 

 تلا الإحا 
 ى إلل وصالو ”  مسق يف جدرلما يلزمنا طار الإ ل لاخ يصائخأ ةلزیار ة لحاإ خر آ يصائخأ وأ يسلرئیا ةعایلرا بطبی ك ل فر وسی
 لجاميف يفضاإ ملیبتعع متیتب طبی و ھ يئصاخالأو .كلذ ىلإ ةجاحبتكناذإ ل،لیدلا اذھ يف   “ بسانملاوقت لاة في یاعرلا
  ك . ب اص خلاسي یئرلاة یاعرلار وفمطب. لاد في حاو

 بھاذلل دعومددیحتيف كدتعسامةلیوالأ ةعایلرا مدقمةدلعیا ن یمك .يصائخأ رختیالاةلیوالأ ةعایلرا مدقم كمعل سیعم
   .يصائخالأ

 ي طتعاتادمخو يخبرلما للعماو ة،سینیلا ةشعالأو ة،دلعیاا يف تاءاجرالإ لشمتةلحاإ بلطتتدق يلتا ىخرالأ تدماخلا
  .تراخدمال

 ةیعالرا مدقمىلإ ھلساإر دویعی ج ذولنما ةبئبتعي ئصاخالأ موقسی  .يصائخالأ ىلإ هذخلأاجًذونمةلیوالأ ةعایلرا مدقم كحیمن قد 
  ا. ھللاخ لاج على إاج تحتك نأرى یتي لاة دملال اوطك جلاعئي اصخلألن كمیة. یلولأا

 ةإمكانی ا ذھ يویعن  .ةائمد ةلحاإ ىلإ جحتاتدقف ة،لویط ةفترل ةصخا ةطبی ة ایعرىلإ جحتاتةحیص ةلشكمنم يتعانت كناذإ
   .ةمرل كةلحاإ ىلع لوصحلا نودبةمرن مرأكث ي صائخالأ س فلن ك زیارت
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 Aetna Better Health of تحالاإ ةسسیا ن مةخسندتریو أ ةائمد ةلحاإ ىلع لوصحلا يف ةلشكمھجاوتتكنا ذإ
California ،يصلنا لھاتف ا( 9076-772-855-1 م قبرل صفات: 
(711. 

  :ليیاملةلاحإلى إاج تحتلا 

 ة لیوالأ ة عایلرا مدقم تازیار 
 یدتولوالء اسنالض رامأتراایز  (OB/GYN ) 
 ئاروطلا ةعایروأ ةلجلعاا ةعایلرا تازیار 
 يسجنلا ءادعتالا ة عایرلمثن لغیلبال ةساسحلا تدماخلا 
 مقلرا ىلع ةسرالأ مظیتنتومالومع ة لحاالإ ةدمخبلصات د، لمزیا ةفلمعر( ةسرالأ مظیتنتدماخ  


 (1-800-942-1054 
 نس يف( ةشریلبا ةعلمناا صقنسویرف ار ختباو ةشارستا
 )أكبر و أ اًعام 12  
 نس( اًیسنج ة قولنمالى عدوالت امخد
 )أكبر و أ ا ًعام 12  
 لقب نم ادیمھقتدعن ة لحالإل ةجحا ك ھنا ن وتكد(قري لفقادومعلایموتقلاج علاات مدخ   RHCs  و FQHCs  و

IHCPs  ة) كبشلارج اخھم  نیذلا 
 يلأولاة یسفنالة حصالم ییقت 

 تابراضطاتامخدوة ساسحلات امخدوالن ییجراخالى ضرمللة یقلعالة حصالت امخد ض عب ى لع ل صوحالا ضًیأر صقللن كمی
ام دختسااب رطضاج لاعات مدخ ” و    “ رصاقالة قفموا ت امخد ”
  رأ قا، تامعلومالن م یدزمل .نیدلالواة قفموا ن دو مواد الي اطعت
  .بیتكالھذا  ي ف  “  
رةخدمالاد موال

 :ةانیسبلإاوأ 8086-300-800-1 :ةیزینجللإاةباللغلصتا؟نیتدخالنععلالإقتعد لسمنتألھ
 . www.kickitca.org ىلإلقانت وأ.كیف ةفرعمل 1-800-600-8191

  )قسبلماحریصلت(ا ق سبلماقة فالموا
  Aetna Better Health of California ةلبطامىلإ يصائخالأ و أ ةلیوالأ ة عایلرا مدقم جاحتسی ة، عایلرا اع وأن ض لبع
 ي ویعن  .ةقسبمة قفاومو أ ق سبمح صریتى لع ل وصحلالبطسم ابا ذھف رعُیو ة. یاعرلالى عك لوصحل بن قذإلى عل وصحلاب
 .ةطبیلا ةحیلناا نمةوریضر ة وبلطمةعایلرا نأ نمدلتأكا  Aetna Better Health of California ىلع نیتعیھ أن اذھ

ة قعاإ وأ ةصابلإضلتعرا نمكتقایوو كحیات ةیحمال ةوریضرو ةلوقمعةطبیلا ةحیلناا نمةوریضر ةعایلرا تدماخ نووتك
 تدماخ نإف ا، ًعام 21  
نع مھعمارأ لقتنذیلا ءضاعلأل ةسبلنبا .صھاخیشتمتةصابإ وأ ضرمنمملالأ ل لیقتوأ ةطیرخ

Medi-Cal  ينبدال أوي قلعالض رمال أوة الحالف یفخت يف عدة اسم  أوح لاصلإ ةیبالطة یحانالن م ةیرروضالة یاعرالل مشت. 
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  ةشبك ل خاد نمتدماخ مدقمنمقیتھا لتاذإ ىحت )، قسبمحصریت( ةقسبمةقفاومىلإ اًومد ةلیلتاا تدماخلا جحتات
Aetna Better Health of California : 

 ةطارئ ة لحالا نتكم ل نإ ء، فاشستالا 
 ت دماخ ةقطمنج خار ت دماخلا Aetna Better Health of California ،ة جلاع  أوة ئراطن كت م ل إذا 
 نجییخارلا ىضلمرا ةحاجر 
 ضیمرتةشأمني ف ةقذحا ض تمری ت دماخ وأ لجالأ ةلویط ةعایر 
 ت ءاراجلإوار ابتخلاوار یصوتوالة صصختمالت اجلاعال 
 ة.قبسمة افقومرئ اوطلات لااحفي  فاعسلإاات مدخلب طتتلا  ة.ئراطة لاحن وكتلا  امدنعبي طلالنقلاات مدخ 

   Aetna Better Health ofذختتس ، Health and Safety Code نم  (1)(h)1367.01  ندبالب جموب
California  ل لاخ )ةقسبلما تحاریصلتا( ةوتینیلرا ةقسبلما تقافاولما نشأبار قرلا
 ل معام یأ 5  

 .ارقرلا ذخالاتل وقمعلشكبةوبلطلما توماللمعا ىلع  Aetna Better Health of California  لصحتدما عن

 طار الإ ع اتبا ن أ  Aetna Better Health of California  حددت  أوت امخد م قدم اھلالخ حضویيلتا تلباطلل ةسبلنبا
لىعظ احفلاو أن كممدى مل ضأفلى إة یمویلاك تایحف ئاظواء دألىعك تردو قأكتحصو أك تایحض  رّعید قسي ایلقاني مزلا
 )اًسریع(ً لاجعا ار قر ذ خستت  Aetna Better Health of California نفإ د، دیش طر خل دتھا ستعاا وأ ظائفولا هذھ
 سرعبأك ل اًطارخإ    Aetna Better Health of Californiaلسرتسق). بسملاح یرصتلاة (بقسملاة افقوملاوص صخب

  .تامخدالىعل ل صوحللبالطلي قتل عد ب ةعاس 72 
ه اصأقد عوموفي  ةیحصلاك تلاحھ بلطتتوقت  

 .ةلدصیالاو تضالممراو ءطباالأ ل مثي، طبلا وأ يطبلا مقطالا لقب ن م)قسبلماحیرصتلاة (بقسملاةافقوملاات بلطةعجارمتم ت

 Aetna Better فقتوا م ل إذا .تامخدال أوةیغطتالضفرلنیعجراملل  Aetna Better Health of California  عفتد لا 
Health of California  نإ، فلبطلالى ع  Aetna Better Health of California  ة ین إعلان  ب اطخ لك  رسل تس 


( ءاجرالإ ة نین لاعإ بطاخ كخبروی . ( 
NOA )ءاجرالإ( NOAرارلقالى عق افوتلم  اذإس امتلا یم دتقة یفیكب.  

 Aetna Better Health of California  ت جاتحاإذا  ك عم Aetna Better Health of California  ل صتواتس
 .كبطلة عجراملتقالو أوت اموعلمالن م ید زمل

 لشمی.ةدمخلا ةقطمن جخار وأ ةشبكلا جرخا تكاناذإ ىحت ة، طارئلا ةعایلرل )قسبمحصری(ت ةقسبمةقفاومىلإادًبأاجتحتلا 
 نعد یزملاة رفعملة. ساسحلاة یاعرلاات مدخض عبلى عة بقسمة افقوملى إاجتحتلا  ً.لاماح ِنتكا ذإة دلاولاواض خملاا ذھ
 ل.صلفااذھيفاًحقلا  “
 ةاسسحالة یاعرال ”
  ىلإ لقانت ة، سساحلا ةعایلرا تدماخ


ي صلنا لھاتف ا( 1-855-772-9076
 مقرالى عل ل صتا،)بقسمالح یرصت(ال ة قبسمالة قفمواالل حو ة ئلسلأل  (711. 

 ة انیثلاالآراء 
 ك.جلاعة طخو أك صیخشتل وحو أا ھیلإاج تحتك نإاتمدخلادممقل ویقتي لاة یاعرلالوح نٍاثأي رلى عل وصحلاد یرتد ق
 اتباع ت لوحا و أ وف صومج لاع و أ ة حاجرل كتجحا ن ما دًمتأكن تكم ل ا ذإ نٍثاي أرى لع ل وصحلا د ترید ق ل، لمثاا لسبی ى لع
  ح. جنت لم ولاج عةطخ
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 ةدعسالمل .اًثانیاًأیركطائعإ ھكنیملھؤمةشبكلا نضم ة عایرمدقمىلإ كلحینسف ن،ثايأرىلع لوصحلا يف بغترتكناذإ
 .  711)يصنالف تاھ(ال  9076-772-855-1 رقملالى عل صتا، اتمدخلا دم مقر ایتخافي  

ل خادنمات مدخلادم مقو أنت أھتبلط إذانٍاث يرأ ى عل ل صوحالل باقم Aetna Better Health of California   عفتدس
 Aetna Better Health of نمن ذإلى إ اج تحتلا  ة.كبشلال خادن مات مدخدم مقن مني اثلاأي رلالىعت لصحوة كبشلا

California  دممقلن كمی، فةلاحإلى إة جاحبنت كا ذإ، كلذ ع موة. كبشلال خادن مات مدخ م دمقن م نٍاثأي رلى عل وصحلل 
 ھ.یلإة جاحبنت كا ذإ نٍاثأي رلى ع ل وصحللة لاحإلى عل وصحلاي ك فتدعاسمك باص خلاة كبشلان مض ة مخدال

  نفإ ، نٍثاي أركحلمن Aetna Better Health of California  ة كبشفي  اتمدخدم مقد وجوم دعة لاحفي  
Aetna Better Health of California  ةكبشلا رج اخن مات مدخ دم مق ن م نٍاثأي رلى عل وصحلال بامقع دفتس.

 لصوحللھ ترتخايالذت امخدالم قدم ناك  إذاا م لمع مایأ  5 خلال  Aetna Better Health of California  ك خبرست
لىعا  رًیطخواً یروا فدًیدھتھ جاوتو أ، ریطخو أد یدشو أن مزمرض من مي ناعتنت كاذإلا.  أمه دامتعاتم  دقنٍاثأي رلى ع
ة،دیسج ظائف و  أوم سجالن م ریبك ضو ع  أوف رالأطاحد أ أواة یحالن قداف ،رصحاللا  لالمثا لسبی ى لع ك، لذ يف  بماك، حتص
  .ةعاس  72 ون غض يف اًبیكتا Aetna Better Health of California  ك خبرست

 

 دلمزیا ة فلمعر  .ملظتم دیقتك مكنفی ، نٍثاي أرى لع ل وصحلباك لبط Aetna Better Health of California  ضت رفا ذإ
  .بیتكالھذا  ي ف    “لھاحو تلاشكلما نع لاغ الإب ”  ن نوعمالل صفالي ف   “ ىاوكشال ”  ن نواع ىإلل قتنا،مالمظالل حو

 ة سساحال ة یارعال
 ن یراصقلاقة فاوت مادمخ
 ھذه ى مستو.يصالو أونیدالالوحد أنم نذإندوتامخدال ضبعىلع لوصحلا كیمكنف ا،ًعام  18ن مل أقك رمعن اكا ذإ
  .ةطیسبالة قفمواالت امخد ت امخدال

 :كیعل ي صولاأو  ك یوالدن م نذإندوة یالتالت امخدالى عل ل صوحالك نكمی

 نییجخارلا ىضلمرل ةلیقلعا ةحیصلا ةعایلرا كلذ يف ابمي، سجنلا ءادعتالا تدماخ 
 ل محال 
 لسنالید حدتورة سلأام ینظت 
 ض اجھالإ ت دماخ 

 :كیعل ي صالوو أكیالدونإذن بدو ت امخدالھذه  ى عل ل وصحالا ضًیأكنكمی ،رثكأ أوا مًاع  12 ك عمر ن كاا ذإ

 نمنوبعانن ذیلا نجییخارلا ىضلمرل ةلیقلعا ةحیصلا ةعایلرا: 
 يسنجالء تداعلاا -
 ى برلقااح سف -
 يدسجالء تداعلاا -
 ال فطلأا ة ءاأس -
 ن یرخلآا أوك سفن ء اذإیلافكار أ ك دواتردما عن -

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
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 جلالعاو ختبار الاو ةشریلبا ةعلمناا صقنسوفیر ن مةقایولا 
 ا یسنج ة قولنمالض راملأان م ج لاعوالص حفوالة یاقالو ً
 مواد الي اطعت براضطاجلاع  

 بیتكالھذا  ي ف   “ رةدخمالاد موالم خداتسابراضطاجلاع تامخد ”  ىلع علطا ت، وماللمعا نمدلمزی.  

نوكین أب یجلا  ، ایسنلة جوقنملاى ودعلات امدخو أل سنلاد یدتحت امدو خأة رسلأام یظنتت امدخو أل ملحا ت اختبارلاة سبلنبا
  Medi-Cal  ةیعارم دقمي أ ختیار ا ك یمكن .Aetna Better Health of California  ةشبك ن ماءًجز ة دلعیاا وأ بطبیلا
 ي تال ةیطسبالةقفمواالتامخدلةبسنالب . )قسبمحصری(ت ةقسبمةقفموا  أوةالحإندوتامخدالذهھ ىعل لصوحللھیإللاقتنلاوا
 ن یعتیلا قة.بسمقةفاومنودولةاإحنودكةبشلا لاخدمةدم خدقمىلإباذھلاكنكمی،صةصتخمیةلقعصحة  تامدت خسیل
 Aetna Better Health of  نمقة بسمقة فاومى لعل وصلحاى لإج اتتحن لوك تلاإحك بص الخایة لولأایة اعرلام دقمى لع

California  ا. ذء ھاضعلأاب یتكا ھیطغیي تلاطة یسبلاقة فاوملات امدخى لعل وصلحل 

ً

 ةحصلا تدماخ ةطیتغمتی.ةصصخمتةسیفنةحص تدماخ برتعتيلتا نصریاقلا ةقفاومتدماخ اذھ ءضاعالأ بكتیيطیغلا
  للاخ نمةصصخلمتا ةلیقلعا

  .افیھ ش تعیي لتا ةعاطقمالي ف ةعاطقمللة یقلعالة حصالة خط

ى لع  7/24 ضلتمریا طخبلصاالات ل لاخ نمةحیصلا مفھوخاملوح صاخ وحنىلع لثممع مثدحلتا نصریقالل نیمك
 .5 خیارلا طضغا ،9076-772-855-1  رقم لا

 ى جریء. ایصولأو اء أابلآة لساسحت امدخى علل وحصل الوحت اموعلم  Aetna Better Health of California  لرست لن 
  ة. ساسحت الامدخالبة قعلتمة الیرسالت لااتصلاب اطلة یفیكل وحت امولعمى علل وحصلل    “ةیوصخصت الاسراممر اطخإ ” سم قىع إلوجرال

 ن یغبالللةسساحالة یعارالت مادخ
 نكااذإ .ةسساحلاو ةصخالا ةلمعینا ةعایلرل ةلیوالأ ة عایلرا مدقم ةزیار  فيغب رتلا دق،ر)بكأوأةنس  18غ (لاب ص خشك

 :هذھ ةعایلرا اع ولأنة دعیا و أ بطبی ي أ ختیار ا كمكنفی ك، لذكالأمر 

 ق) وا فمة فنس  21 ن س يف نلغیلباا مقیتعك لذ يف ا(بم ل سلنا مظیتنو ةسرالأ م ظیتن 
 لحملا ةشارستاو ختبار ا 
 دزالإی/ةشریلبا ةعلمناا صقنسوفیر ن مةقایولا  (HIV/AIDS) بار ختالا ءاجرإو 
 ا یسنج ة قولنمالض راملأان م ج لاعوالص حفوالة یاقالو ً
 يسجنلا ءادعتبالاة قللمتعا ةعایلرا 
 ةجیخارلا تادلعیاا يف ضاجھالإ تدماخ 

 مدقمي أ تیار خا ك مكنی . Aetna Better Health of California ةشبك ن ماءًجز ة دعیالا وأ بطبیلا نویكنأ نیتعیلا 
نمات مدخلا ة یطغتتم تلا  دات. قمدخلاه ذھل )قبسمح یرصت(ة بقسمة افقومو أة لاحإن ودھ یلإل اتقنلااو Medi-Cal ة عایر
 وأ بطبی ى لع ور لعثا يف ةدعسامىلع لوصحلل .ةسساح ةایعبرة قلمتعغیر  ن وتكي لتاو ةشبكلا جخار ن متدماخ مدقم
 رقملالى عل اصتلااك نكمی، ل)نقلاك لذفي  امبات (مدخلاه ذھلى عل وصحلاة فيدعاسملاو أ، تامخدالھذه  م قدی ادة یع

  م رقلالى ع  7/24 ضلتمریا طخبلصاتالا ا ضًأی ك یمكن.711 ) يصلنا لھاتف ا( 1-855-772-9076
 .5 ر ایخالغط ضوا، 1-855-772-9076

 إن 711 ). :يصلنا اتفلھا( 9076-772-855-1 رقملا لىع اء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California  7 وعسبالأ م أیا ل اوطو ة، عسا   24ر داملى عة حاتم.  

لىعة رایزلابل ضفت711 .  م قرالىعل نیا ورفلیكاةیولاب تصالاالات ل یحترطخبلصتا وأ .ةجانیمةلمالمكا نوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california  . 38عقمولا

http://www.aetnabetterhealth.com/california
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ى  جرین.  یرخلآة ارسلأد ارافلأةساسحتامدخىعلل  وصلحا ل حوت  مالوعم    Aetna Better Health of California لرست لن  
  ة.  ساسحت الامدخالبة  قعلتمة الیرسالت  لااتصلاب اطلة  یفیكل  وحت  امولعمى  علل  وحصلل    “ةیوصخصت الاسراممر  اطخإ ” سم  قىع إلوجرال

 ي  خلاقلأ ا ضاتر لاعا
یم  دقت م  عدي  ف حق  الم ھیلدن أھذا  ي  نعیوة. طغملاات  مدخلا عض  باء دألى ع يلاقخأاض  رتعاھم یدلات مدخلامي دمقعض  ب
ف وسف ،  لاقيخأاض  رتعاات  مدخلادم  مقلن  اكا  ذإ .ةیلاقخلأاة یحانلان  مھم  تافقومدم  عة  لاحة في  اطغملاات  مدخلاعض  ب
ك عم    Aetna Better Health of Californiaلمعتن  أن  كمیة.  مزلالاات  مدخللر  خآت  امدخدم  مقد  اجیإك في  دعاسی
   .اتمدخ دم  مقن  عحث  بللا  ضًیأ

 د قع بجومباطیتھتغنیمك ي  لتا ةلیلتاا تدماخلا ن مأكثر   و أ ة دحاو نوخرالآ تدما خلا ودمقمو تفیاشستلما ضبعمدقتلا
   :لیھاإ كلتبعائد  فر و  أ تأن ج  حتاتدق يلتاو كطتخ

ة سرالأمظیتنتدماخ. 
ئ  طارلالحملاعمنك  لذيف بمال،  حملاع منل  سائوتدماخ
ة دلاولاواض  خملات  وقق في  وبلاط  برك  لذ في امب،  یمعقتلا
م  قعوالة  بوصخالت  اجلاع
ض  جھاالإ

 ة عوجمبمو أ ةطبیلا كعتوجمبمو أ لحتملما كطبیببلصتا .كلجیستلقب ت وماللمعا نمدمزیى  لع لوصحلا ك لیع بجی
    9076-772-855-1 مقرالى  عل Aetna Better Health of California   بـ  لصات و  أ ة،  دلعیاباو  أ ةلقستلما ة سلممارا
  .لیھاإ جاحتتيلتا ةحیصلا ةعایلرا تدماخ ىلع كلوصح ةإمكانی ن  ضمال )711 ي صلنا لھاتف ا(

 دم  مقرى  تك  ترسأد  ارأفد  حأو  أك  نأ Aetna Better Health of California  ن مضت ن  أب  جیوت  امخد الھذه   ر فتوت
 رقم لالى  ع Aetna Better Health of California   ـ بلصات  .ةطالمغا تدما خلادم  تقشفى  تسميك فلوبم قتینأوأةیاعر
  .ةیاعر دم  مقلى  ع رثوعالي  ف عدة  اسم ىإلج  اتحت  أوة  ئلسأكیلدت  ناك  إذا )711 ي صلنا لھاتف  ا(1-855-772-9076  

ة  العاجلة  یارعال
 ن مكحتص ىلع رطخ يأ ثودح علمن جھا  تاحتيلتا تدما خلل ةسبلنبا.ةحیالل ةددمھو  أ ةطارئ ة  لحال ت  سلی ة لجلعاا ة عایلرا
 ة بقسمة  افقوملى  إج  اتحتلا   تيلاة  لجاعلاة  یاعرلاد  یعاوم ظم  عمر  وفتت ل.  علفابك  یدلة  لاحات  عفاضمو  أة  باصإو  أئ  جامفرض  م
 جھا حتاتيلتا ةلجلعاا ةعایلرا تدماخ تكانا ذإد.  عوملى  علوصحللكبلطنمةعاس  48 ون  غضي  فو )قبمس  یح  رتص(
   .بكلط من   ةاعس  96ن  وضغ ك في  لد عومیم  دتقم  تیسف،ةبقسمةافقوملب  طتت

  م قر ىعل ل  صتاف ،ةیلأول اة یاعرالمقدم ىإللصوالو ك  یعل ر  عذت اإذ.ةیلأولاةیاعرالمقدمب لصتا، ةجلاعالةیاعرلل
  ة عایلرا ى وستمةفلمعر  9076-772-855-1  م قلربال  صاالات ك  مكنیوأ . ) ي  صلنا لھاتف  ا(  1-855-772-9076

 ك.  للضلأفا

 ة.  لجاعة  یاعرق  رفمب  رأقلى  إھب  ذاف،  ةطقنملارج  اخة  لجاعة  یاعرلى  إجت  تحاا  ذإ

www.aetnabetterhealth.com/california


     

      
         

       
   

   
   

  
 

 








 

 
 


 

ة ایرعلاىلعحصول  لاةفیكی |3

  :لمثة  لجلعاا ةیعالرا ت جاحتیاا نوتكن  أ نیمك

م لزكاا
حلق  الب  اھتال
 ى مح 
 ن  ذلأالم في  أ  
 ت  لاضعالء  تواال  
 ة ومالأم ت  دماخ  

َُّ

Aetna Better   مة  دخقة  طنم ل خادن  وكتا  مدنعة  كبشلال  خادة  مدخدم  مقن  مة  لجاعلاة  یاعرلاات  مدخلى  عل  صحتن  أجب  ی
Health of California. ت امدخلامي  دمق ن  مة  لجاعة  یاعرلى  عل  وصحللق)  بسمح  یرصتة (بقسمة  افقوملى  إة  جاحبست  ل

   Aetna Better ة مدخةطقنم رج  اخنت  كاذإ  Aetna Better Health of California  ة مدخة  طقنمي  ة فكبشلال  خاد
Health of California  ،ة. لجاعة  یاعر لى  عل  وصحللة  بقسمة  افقوملى  إة  جاحبست  لنت أ، فةدحتملاات یلاولال  خادن  كلو 

 ا ًفرسامتكنا ذإ .ةدحلمتا تولایالا جخار ة  لجلعاا ةعایلرا تدماخ   Medi-Ca  lطيغتلا ة.لجاعةیاعر قرفمرب  أقلى  إھب  ذا

كعایترةطیغتبموقن نلف ة،  لجعا ة  عایرىلإ جحتاوت ة  دحلمتا تولایالا ج خار.  


 رقم  لالىع اءضعلأاات  مدخوأةعطامقلاية فیلعقلاةحصلاةطخب لصفات ة،  لیقلعا ةحصلل ةلجعا ةعایرىلإ ةجحابتكناذإ
 1-855-772-9076 
  ة  مظنمو  أك  تعطامقي  ة فیلعقلاة  حصلاة  طخبل  صاالات ك  یمكن .)711
 :يصلنا لھاتف  ا(

 Aetna Better Health of California Behavioral  Health Organization ر  ادمىلعقت  وأي   في 
24 
 ة بزیارل  ضفت ت،  الإنترن ر  عب ت  طعاقالما عجمیبةجانیلما فلھاتا مقاأر عمیج دجالإی . 7  
ع  وبسلأام  ایأل  طواوة  عاسال  

 http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. 

 ي  طستغ ك، تارزین  مءجزك ةویدأ ىلع تلصح اذإ .ةلجلعاا ة عایلرل كزیارت ن  مءجز كءًاود ةلجلعاا ةعایلرا مدقمكطییعد  ق
 Aetna Better Health of California ة لجلعاا ةعایرلا مدقمكطاعأ اذإ .ةطالمغا ةلجلعاا كعایترنمءجزكةویدالأ 

 ى  إلل  قتنا،Medi-Cal Rx ن ع دلمزیا ةفلمعر .ةویدالأ  Medi-Cal Rxج  مانربي  طغیسف،  یةلدیصلاى  لإا  ذھلأخیة  بطفة  صو
 
 ي  ف  ” 
ىخرالأMedi-Ca l   ت دماخو جامبر ”  
سم  قفي    “ Medi-Cal Rx  ا ھیغط ت يتالة  فصوموالة  یلأدوا ”

فصل  لا  4. 

ئ  وارلط ات  لااحي  فایة  لرعا

)
رئ  اوطةرفغ برأقلى  إھب  ذاوأ 911   
ى لع لصات ة،  طارئلا ةعایلرل ة سبلنبا ERلى إج  اتحت لا   ةطارئلا ة عایلرل ةسبلنبا.(
  . Aetna Better Health of California  ن م ق)  بسمحیرصتة (بقسمةافقوم

 في ة  یاعرللر  خآن  اكمأي   وأفى  شتسمأي   امدختساق في حلاك یدل،  ةیكیرمأیم  لاأقأي   كلذ ي  ا فمب،  ةدحتملاات یلاولال خاد
   .ئرالطوات  لااح

 ة عایرةطیتغمیت لا.ك سیكلماو ادكن يف ءافشستالا بلطتتيلتا طقف ئاروطلا تدماخ ةطیغتمیتة،  دحلمتا ت ولایالا ج خار
  .ىرخلأان  لداب الي  ف ى  رخلأاة  یاعروال ئ  رطوا ال 

إن  ).711:ي صلنااتف لھا9076-772-855-1 (رقم لالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7.وع سب الأ م  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم 

لى عة  رایزلابل  ضفت .711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 40.ع قمو لا

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
www.aetnabetterhealth.com/california
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 ص خش عقویتي  ذلا ةصابلإا وأ ضلمرباة  صخا ة  عایلرا هذھ نإ .ةحیالل ةددلمھا ةطبیلا تلاحالباة  صخا ة  طارئلا ةعایلرا
 ض رعت د  ، فقارًوة فیاعرلالى  عل  صحتلم   اذإھ  نأطب  لاوة  حصلابة  طسوتمة  رفعمبع  تمتیة)  یحصة  یاعر ني  ھمس  یلو(ل)  اقع(
 و أك  مسجاء  ضعأو  أك  مسجف  ئاظوبم  یسجر  رضق  احلإبر  طاختو  أ،  یمسجر  طخلد) عبد  لویلم   ذيلاك  لطفة  حصو  أك (تحص
  :رصحلا سلیو للمثاا لسبی ى  لع ةلالأمث ل  شمت.ك سمج نمءجز

ة  شطن الدة  لاالو 
م  ظالعباسر  ك 
 اد  ح م  أل 
ر  دصلالم في  أ 
س فلتنا ي ف لشاكم 
ر  یطخ ق  رح 
 ت  راخدمالن  م ئدة  زا ة  عرج 
ء غماإ 
  ید  شد ف  زن 
ةطعقالمل ةلیقلعا ةحصلا ططخ اطیھتغد ق( ة اریحالانت فكار  الأ و أ د دیشلا ب الاكتئا ل  مثة،  سیفلنا ئاروطلا ت حالا(  

لى  عل  وصحلاك  یلعجب  ی  .رفولا ىلعةریرو ضرغیة  ایرع  أو   ة روتینی ة  ایرع  ى  لعحصول  لل ئراطول ا ةفرغىلإ بھذتلا
 ة طبیلا ةلحالا تكاناذإ  مماا  دًمتأكن  تكمل اذإ .لضفالأ وحلنا ىلع كفریعيذلا ة،لیوالأ ةعایلرا مدقم نمةوتینیلرا ةعایلرا

  م  رقلالى  ع  7/24  
ض  لتمریا تدماخ طخبلصاالات ا  ضًأی كیمكن.كبصخالا ةلیوالأ ةعایلرا مدقبملصتفا لا،   م أ ةطارئ
 
1-855-772-9076. 

)
  رئ اوطة  رفغرب  أقلى  إھب  ذا، فلزنملان  عا  دًیعب ة  ئراطة  یاعرلى  إجت  تحاا  ذإERةكبش ي  فن  كتلم   نإى  تح(Aetna   
Better Health of California . ة شبكبلصاالات م  ھمنب  لطفا ئ،  اروط ةفغر ى  لإ تھبذ اذإ  Aetna Better Health of

California. ة طخبل  اصتلااا  ھتلخدتي  لاشفى  تسملاو  أنتأك  یلعجب  ی   Aetna Better Health of California  خلال 

 ت وكن ك  سیلمكا وأ ا دكنا  دع  ماة،  دحلمتا تولایالا ج خار ً الیود كلقاتان ة  لحا ي  ف .ةطارئلا ةعایلرا ىلعلك  وحص د  عب من   ة اعس  24 
  .تحالالا مظمعي  ف كعایتريطغت لن      Aetna Better Health of Californiaنفإ ة،  طارئ ة  عایلر ة  جحاب

 

  ة  لیوالأ ة  عایلرا مدقم ةلبطام لى  إاج  تحتلا .911
م رقبل  صتاف،  رئاوطلاة  لاح في لنقة  لیسولى  إة  جاحبنت  كا ذإو
Aetna Better Health of California  ئرالطواة  فرغ ى  إلب  اھالذل  بقً لا أو.   

 ى فشستلما ل صتستف )،ةلحالا ار قرستا دبعةعایلرا( ة طارئلا ك لتحا دبعةشبكلا ج خار ن  مىفشتسميف ةعایلرا ىلإ تجحتا ا ذإ
    Aetna Better Health of California.طةبخ

 ة وتینیلرا ةعایرلل سلیو ئاروطلل ط قف ةطارئلا ةعایلرا ى لع لصحا .ةطارئ ة  لحالا ن تكمل ما 911  
رقملالى  ع ل  صتتلا    ر: ذكت
  .رئاوطةرفغبرأقلى  إھب  ذاو أ 911   
ى لع لصفات ة،  طارئ ة  لحالا ت كان اذإ .قلحلا بلتھاا و أ دلبرا لمثط  سیبضلمر و  أ
ّ


ن مضات  رممالات  شادرط إخكحنمی	  Aetna Better Health of California ح  ئصانومات  ومعل

  9076-772-855-1  رقمبالل  صتاة.  نسالیام  أنمموی ل، كومیي الة فعسا 24  
ر  مداى  علة  ینجامةیبط 

:صيلنااتف  لھ(ا  711.(  

إن  ).711:ي صلنااتف لھا9076-772-855-1 (رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7.وع سب الأ م  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم 

لى عة  رایزلابل  ضفت.711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 41.ع قمو لا
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  ض  یرلتماورة  شمخط  
 ى  لع ةجانیمةطبی ح  صائون ت  ومالمع Aetna Better Health of California   ن متضالممرا تادشاإر ط  خ كحیمن
 ل:  جأن  م)711:يصلنا لھاتف  ا(  9076-772-855-1  م رقلابلصتا.ةنسلاام  یأنموم  یلك،ومیلاة في  عاس  24 ر  مدا

 ك یلعجب  ین  اكاذإا  مد  یدحتلى  عك  دعاستوة  یاعرلاح ئاصندم  تقوة  یبطلاة  لئسلأالى  عیب  جتسة  ضرمملى  إدث  حت
  ر  فوالى  عل ة  یاعرالم  قدم رة  ایز
 م دمقع  ونن  أشبة  روشملاك  لذي  فا  مب،  وبرلاو  أري  كسلارض  مل  ثمة  یبطلالات  احلاة في  دعاسملالى  عل  صحا 

  كتالحلاًبسانم نكوی قد يلذاةمخدال

 ة مخدالم قدم بتكمب لصتا.ةیلأدوافرص ةادعإ أوادة  یعالید عموا ید  حدت يف تاضرممالت اادشرإخط   عد اسی نأ كن  میلا  
 ك. لذة في  دعاسملى  إةجحابتكنا  ذإ كبصخالا

 قة  سبلماتایھوج لتا
 ث دحلتا ن مككنتم مدع ةلحا ي  ف جذولنما يف ھادتریي  لتا ةحیصلا ة عایلرا جادرإ كمكنی.يونانق جذونميھ ةقسبلما تجیھاولتا
ذ  اخلاتك،  جتو/زكجوزلمث ص،  خش ددیحت ككنیم.ھادتری لا  يلتا ة عایلرا د دیحتكیمكن.قحلاتقو يف تاارقر ذ  خاات و  أ
   .كذلك یعل ر  عذت  إذاة  یحصالك تیاعرلتراراقال

  ة ونیقانلا بلمكاتاو تفیاشستلماو تلیادصیلا ي ف ةقسبلما ت جیھا ولتا ج ذونمىلع لوصحلا كیمكن


 ك یمكن .ھلوتنزی ت  نالإنتر عبر   ي نجامج  ذونمى  لع ور  لعثا اضًأی ك  كنیم.لیھاع ل  وصحلل ع  فدلا ك  لیع ن  ویك د  ق .ءطباالأ ب  ومكات


ذج. ومنلاة  ئبعتك في  تدعاسملھ  بق  ثتخص  شو  أة  یلولأا ك  تیاعردم  مقو  أك  تلعائ ة  لبطام
 


 وقت.  أي  ق في بسملا ھ یجوتلااء غلإوأر ییغتق في  حلا ك یدل ة. یبطلا ك تلاجسك في  ب ة  صاخلاة بقسملاات ھیجوتلااج ردإق في حلا ك یدل



  Aetna Better Health of  كخبرست .ةقسبلما ت جیھاولتا ن انیوق ىلع ىرُ جتيلتا تالتغییرا ىلع لتعرف  ا يف قحلا ك دیل
 
California  لتغییرا د بعا  ًومی  90 ن ع دتزیلا   ةفتر ل  لاخ ةولایلا نوقان ى  لع تجریأ يلتا تالتغییراب
	
.  


توماللمعا نم دلمزی  9076-772-855-1  م قرالى  عل Aetna Better Health of California  ع م ل  صتواالى  جری	
	. 

 ة  جسنالأو ءضاالأعب رع  بتال
 ك مكنیا،ًعام  18و  15 ن بیح  واتریكعمر ن  كاا  ذإ .ةجسالأن و  أ ء اضعبالأبرع  لتا للاخ نمحوالأر ذ  قاإن ي  ف ةدعسالما كیمكن
  .تقو يأ يف ءضاعالأبلتبرع  ا صوصخبكأیرغییر  تكیمكن.كصیو وأ كدیلاو نمةابیكتة  قفاومللاخ نماعًمتبرح  صبتنأ
 ة زیارا  ضًیأ كیمكن.ةلیوالأ ةعایلرا مدقمعم ثدحفت ة،  جسالأن و  أ ءضاعبالألتبرع  ا لوح دیلمزا ة فمعر ي  ف بغترتكناذإ
 ة یناسنلإات  امخد الو ة  حصال رة  زا(و United States Department of Health and Human Services  ع  قوم
 . www.organdonor.gov  ب یالوى  عل )حدة تمالت  ایلاالوب
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 ت  امدخوال  ا  یمزاال  .4

  یة صحلا ك  تطخھ  یطغتي  ذلا ا  م
 ك  دماتخ نووتك .   A etna Better Health of Californiaا فيً وضعك  تصفبة  اطغملاك  تامدخع  یمجل  صلفاا  ذھح  ضوی
 ة قفاولما  مناب لطتنأ ب جی.ةشبكلا يف تدماخلا مدقم لقب نمةدمقوم ة طبیلا ةحیلناا نمةوریرض تكانلما  طا ة جانیمةطالمغا
 ي طتغدق .ةطارئلا ةعایلرا وأ ةسساحلا ت دماخلا ءستثناابةشبكلا جخار ن مةعایلرا تكانا ذإ )قسبلما ح صریلتا( ة قسبلما
Aetna Better Health ن م بلطتنأ بجینلكو .ةشبكلا جرخا ةعایرمدقمنماًطبی ة  وریرضلا تامخدالةیحصالكتخط

of California  ة لوقمعةطبیلا ةحیلناا نمةوریضر ة  عایلرا ت دماخ نووتك  .كلذ ىلع )قبسمحریص(ت ةقسبلما ةقفاولما 
  .صھاخیشتمتةصابإ وأ ضمر ن  مملالأ ل  لیقتوأ ةطیرخ ةقعاإ وأ ةصابلإضلتعرا نمكتقایوو كحیات ة  حمایل ةوریضرو
 ة طبیلا ة حیلناا نمةوریضرلا ةعایلرا ل شمت    Medi-Calتدماخ نفإ ا،  ًعام   21 عنم  ھرامأع قل  ت ین  ذلا ء  اللأعض ة  بنسلاب
 م قرالب لصتا،اةغطمالتامخدلالحو ل  یصافتالنم یدزمل.ينبدال أويقلعالضرمال أوةالحال فیفخت يف عدة  اسم  أوحلاصلإ

  ).711 :يصلنا لھاتف  ا(  1-855-772-9076

ل  اطفلأاة  یافعة  یاعر :5ل صلفاأراق .ةیافضإات  مدخوا یازملى  عا مًاع  21  عنم  ھرامأع  قل  ت ین  ذلا ء  الأعضا حصل  ی
  .توماللمعا نمدلمزی ب  شبالاو

 ا  یزامالج  اتحت قد    .اهنأدرة  كومذ     Aetna Better Health of Californiaادمھقتيلتا ةسیساالأ ة حیصلا ایا  لمزا ضبع
  ة.  قبسمة  افقوملى  إ  *)ة (مجنلاات  ذ
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ت مادخالویا  ازمال |4

 ادة  حالة  یزلنمالة  حصالت  امخدوتاجلاع  
 د)  ملأار  یصلاج قع(
 نقحلا( لكبار  ل ت  طعیمالتا(  
 ة سیساحلا ت  اختباراو ن  قح 
 ةطارئ ة  لحال اف  سعالإ ت  دماخ.  
 دیر خلتا يصائخأ تدماخ 
 بو  رالع  نم 
 عمسالم  عل*  
 ة یكسلوالة  حصالت  اجلاع*  
 ة جیولولبیا تلامالعا ختبار  ا 
 ب  لقالل  یھأت ادة  عإ 
 ة ییدوالة  جالعمالت  امخد*  
 ي عشعاالإ جلالعا / ي ولكیمیاا جلالعا 
 ة  سیفلنا ةحصلا تاقییمت 
 ةجتمعیلما ة  حصلا ت  دماخ ل  اجمي  ف ن  لیلعاما: 
 ي  ئصاخأ بھا   م قوی( حدودة  م -ن  انسلأاطب   اتمدخ 

  )يبطتب  كم في ةیحصة  یاعرم  دمق/بيط
 ي وملدال  ای/الدىكلالل  یسغ ت  امخد 
  ت  دماخ Doula  
 ة لمعمرا ةطبیلا تادلمعا *( DME ) 
 ة  لثنائیا ةعایلرا تدماخ 
 ئ  رالطواة  فرغ ت  راایز 
 ن* قحلباة  ذیلتغاو ةویلمعا ةذیلتغا 
 ك  نیمك( ة سرالأ م  یظتنب  تمكت  اشارستاو تازیار 
  )كارشمرغی ة  عایردم  مقلى  إاب  ھذلا
 ي  سرالأ جلالعا  
 ل*  ھیلتأا تدماخو ةجھزأ  
 ة سمعیلا ت  لمعیناا 
 ة*  لیلمنزا ةحیصلا ةعایلرا 

 ن*  ضریحتلما ة عایر 
ة* حیاجرلاو ةطبیلا ةعایلراو ىفشتسلما يف ةقامالإ 
 ة*  شعالأو ةخبریلما تدماخلا 
جلالأ ة  لویط ةیلمنز ة  حیص تدماخو تجالاع*  
ة دولالا يدیثح ةعایور ة  ومالأم 
ة*  سیلرئیا ءضاعالأ ةعازرت  لیاعم 
 ي* لمھن ا ج  لالعا 
 ة* ضیویلتعا ةجھزالأ/مویقلتا ةجھزأ 
ة  یبولال ك  السموالر  غفالت  امزتلسم 
ن  جییخارلا ىضلمرل ىفشستلما تدماخ 
ة  یجراخال ة  یسفنال ة  حصالت  امخد 
يجخارلا ضلمریا ةحاجر*  
ة* یفطیللتا ةعایلرا 
ة  یلأول اة یاعرالم  قدم تازیار 
 ل  فاطالأ ت  دماخ  
 ي نبدالج  لاعال*  
امدقلأاطب   اتمدخ*  
ي ولرئا لھیلتأا ةدعاإ 
 ع  یرسالل  ماكال م  نویجالل  سسلت 
ل*  ھیلتأا ةدعاإ تدماخو ةجھزأ 
ة قذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا تدماخ 
ي  ائصخالأ ت  ازیار 
قطنلا ج  علا*  
ة  یحراجالت  امخدال 
 عُدب  نع ةحیصلا ة عایلرا /دعُبنع بطبیلتا 
 اًسیجن ن  لیوحلمتا تدماخ*  
ة  حملالة  یاعرال 
 ظر*  لنا ت دماخ 
ة سائی لنا ة حیصلا ةعایلرا تدماخ 
ن*  ضریحتلما ة عایر 
 بالإبرخز  ولا*  

 . “ا  فتھرمعب  جی ةمھمت  لماوك م  قاأر ” ،8 ل صفلا يف ةطالمغا تدماخلا صاف  وأو تفاریتعى  لع ور  لعثا نیمك
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ت مادخالویا  ازمال|4

 من   ایتك قوو اتك  حی ة  یامحل ةریرووضة  لقوعم ةطبیلا ةحیالنانمةیورضرة  یاعلراتامن خدوكتو
 ا  .خیصھش تمتةابإص أو   ض رم من   م لالأ لیل  قتأو   ة رطیخ ةقاإع أو   ة ابلإصض  رعلتا

ق یقتحلوأ،مرعللنیمئلاملاور تطلاو ومنللةیورضرلاتاملخداكلت اًیبة طیورضرلا تاملخدالمتش
  .ادتھا عتاسو  أاھیلعاظ  فلحاوأةیفیوظلاةقدرلا

ا إذة  یبلطاةیاحنلانم ةیورضرة  ملخدانوكت، امًاع 21 
  عنم  ھرامأع قل  تذین  لا ءاللأعض ة  سبلناب
 ب  وجمبوف  لظراوأةیلقعلاوةیسدلجااض  مرلأاوبویعلانیتحسو  أحیصحتلةیورضرت  ناك

(كر  بملاوي ورلداج لاعلاویص  تشخلاوص فحلاة یلایدرفلایزة  ملاEPSDT.(ة  یاعلرالمیشا ھذو
 ة  لاحىلعاظ فلحاوأ،ةیلقعوأةیسدة جلاو حأرض  میف  فتخي فةعدامسلاوأحلاصلإةملازلا
 .مقافلتا من   ا عھمنل عضو  لا

ي: لیامً ایبطةیورضرلاتاملخدالمتشلا   

ر ختباالا د قی ل اتز لاي لت ا و أ ا ھختبارا م تیم ل ي لتا ت جالالعا 
ة لاّفع أنھا  لى عم  اعل  كشبا  ھلوبقتم  یلم   تيلار  صانعلاو  أات  مدخلا 
لى عوي  تحتلا   تيلاات  مدخلاو  ألاج  علاة  رتل فوطوعي  یبطلار  اسملاج  راخات  مدخ 

 ة  سریری ت  ادشاإر
ة مخدالم  قدم  أوة  یاعرالم  قدم ة حرالت امخد 

 ى لع  ك  صولح  ن  امضلى رخلأاج  مرابالع  م  Aetna Better Health of California  ق نستس
  س لیو خر  آ جببرنامة  لوشممتدما خلا هذھ تكانا  ذإ ىحت ً ا،طبی ة  وریضرلا تدماخلا ع جمی

 Aetna Better Health of California. 

  :لجأن م ةیرروضالوةقول ع مالاة  غطمالتامخدالایً بطةیرروضالتامخداللمشت

 ؛  كحیات ة  حمای 
 ة؛  ریكبة  قعاإ و أ یر  طخ ض رمع من 
 ؛ یدةشدلام  لالآاف  یفخت 
 و   لعمر؛ ل ن سبیلمناا ور  طلتاو و لنما ق قیحت 
 دتھاستعااو لیھا  ع ظ فاح لاو ة فیظیولا ة درقلا ب سااكت.  

 ه، لاعأ ةددحلما ة،  طالمغا تدما خلا عجمی اً  طبی ة  وریضرلا تدماخلا ل شمت، اًعام  21  
 عنم  ھرامأع قل  ت ین  ذلا ء  اللأعض ة  بنسلاب
 ض االأمرو بولعیا نسیحتوأ ححیصلت ابیر  دلتا نمھاغیرو جلالعاو صخیشلتا تدماخو ى،خرأ ةوریضر ة  حیص ةعایريأو
 ر  كبموالي  ردوالجلاعوالص  یخشتوالص  حفالةیرالیدفالزة  یمالللاخ نم بلومطالحو  نالىعل ،  تلااحوالة  یقلعوال ة  یسدجال

 
 )EPSDT.( 
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ت مادخالویا  ازمال |4

 ج  لاعوال ص  یخشتوال ة  یاقالو ت  امخد ن  م ة  عسوا ة  عموج م  (
EPSDT) ي رووالدر  كبمالج  لاعوالص  یخشتالوص  حفالر  فیو
 ن  مة  وق أكثر    
EPSDT  ةیزمدتع .اًعام  21 
ن  عھم  رامعأل  تقن  یذلان  یھقارموالل  افلأطوا ض  فخنمالل  خدلاي  ذوع  ضرلل
 ت لاشكلما بجنتمتیثحیب ة،عایلراو لمبكر  ا شف  لكا ىلع لفاطالأ لوصح نضمال ةصممم يھو نلغیلبال ةدمقلما ایالمزا
 یة  ارع لا ىلعال  فطلأا ول  حص ان  مضوھ  
 EPSDT  نم دف  لھا .نممكت  قو بقرأ يف جھا  لاعو صھا  خیشتوأ ة حیصلا
  .بسلمناا نكالما يف بسلمناا ت قولا يف بسلمناا لفطلل ةسبلمناا ةعایلرا -
 ھا لیإ نوجحتایدما  عن لیھا  إ نوجحتایيلتا ةحیصلا

 ة یرروضالت  امخدالع  یمج ىلع  كصولح نامضلىرخلأاجمرابالع  م Aetna Better Health of California   ق نستس
 . Aetna Better Health of California  س لیو خر  آ جامرنببةلوشممتدماخلا هذھ تكانا  ذإ ىحت ً ا،طبی


ا مزای	 
  Medi-Cal لبق ن م ة طامغال
 Aetna Better 
 
	  Health of California


 ل)  وجتبالة  حمسا(الن  ییجرخاالى  ضرمالت  مادخ 

ِ

 ن غیلا لبا ت امعیطت

ح  یرصتة (بقسمة  افقوم ي لع ل  وصحلا ن  ودبة  شبكلبات  ادمخ م  دقمن  من  لغیلباا ت  طعیمات)تاعجر( ى  لع ل  وصحلا ك  یمكن
 ة شاریستالا ة جنللا لبِق نم بھاى  صولما ت عاجرلا ه ذھ    Aetna Better Health of California طيغتق).  بسم

( م طعیلتا تسارمماص  وصخبACIP ( )امنھة  قایولاو ض  االأمر ة  حفامكاكز  لمر ة  لتابعاCDC(
 تي لاات  حالقلاك لذيا فمب،   
  .فرسلا دعن جھا  حتات

 ة  فلمعر  .   Medi-Cal Rxللاخ نمةلیدصی ي  ف نلغیلباا تاطعیمت)تعاجر( ت دماخ ضبعىلع لصوحالاضًیأكنكمی
 ل.  صلفااذھيفرى  خلأا  Medi-Calت  امدخوج  ماربم  سأ قراق،   Medi-Cal Rx ج برنامل  وح د  لمزیا

 ة یسسا ح لا ة  یعا ر 

س سحتلااص  نقإو  أة  یساسحلا ع  نزك  لذ ي  ف  بماة،  سیساحلا ج  لاعو ختبار  ا Aetna Better Health of California   ي طغت
  .ةیعانمالة  جالعمالأو  

 ر یدختلاي ئصا خأ ت  ماد خ

 ة عایرىقلتتدما  عن ة  طبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا دیر  ختلا تدماخ   Aetna Better Health of California يطغت
 ة  افقوملب  طتیدق يذلاو دیر،  خلتا بطبی ل  قب نمهفیروتدعن ن  سناالأ تاءاجرلإدیر  خلتا ك لذ لشمیدق .نجییخارلا ىضلمرا
 .)ق بمس  ذن  إ( ة قبمس
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 ة یودیلاة جلعا ملا ت  ماد خ

 ري  لفقادومعلالاج  على  عرصتتقیث  حب،ريلفقادومعلایم  وتقات  مدخ Aetna Better Health of California   ي طغت
 ي لمھنا جلالعاو ةسمعیلا تدماخو ربالإبخز  ولا عمةجتمعمشھر  لا يف ندمتیخ ىلع يقرفلا دولعما مویقتتدماخ رصقتت.اًویدی
    Aetna Better Health of California قافوتد). ق21
ن  سنودلاطفلأالى  عدویلقاقبطنتلاق (طنلالاج  عات  مدخو
  .ةطبیلا ةحیلناا نمةوریضر ة  لحالا نوتكدما  نع ىرخالأ تدماخلا ىلع ً اق  سبم

  :ريلفقاد  ومعلایم  وتقات  مدخلقي  تلن  ولھؤمن  ویلاتلااء  ضعلأا

 من   قل أ ال  فطلأا
 ا ًعام  21  
 ل شمیيذلا شھر  لا ةنھایى  حت ل  اموحلا ص خاشالأ
 ل؛ حملا ةنھای د  بعا  ًومی  60  
 ؛ ةدحالا ةعایلرا قفمروأ ة،طسولمتا ةعایلرا قفمرة،  قذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا ق فرميف نوقیملما 
 أوة یجراخال ت ادایعالو أ ة، عطقالما ىفشستبمة جیخارلا تادلعیاا مساقأ يف تدماخلا مدیقتدعن ء ضاعالأ ع جمی  

FQHC  أوRHC    ةكبش يف دة  جوموالAetna Better Health of California    .    عیمجدم  قت لا FQHCs   
 ن. ییجراخلاضى  رمللري  لفقاد  ومعلایم  وتقبلاج  علاات  مدخات  عطامقلات  ایشفتسمو  أ RHCs  أو 

 ة سیف لنا ة حصلا م قیی ت 


م ھعمارأ غلتبن  ذیلا ءضاعلأل ةفیلمعر ا ةحصلل اًجزومً اویسن ا  ًقییمت Aetna Better Health of California  ي طغت  65  
 م  قییتثحیبMedicare . ج امبرنطار  إ يف ةویسنلا ةفیلعاا ةاریزنمءجزكلثممام  قییتءاجرلإ نلیھؤمغیر  و أكبر،   و أ اًعام
  .خرفلا وأ رھایملزا ضمر  ت  لاماع نع ةفیلمعرا ةحصلا

  :ة یعتمج لماة حصلات امدخل  اجمي  فن  یلم اعلا

Aetna Better Health of California  ن جتمعییلما نحییصلا نلیلعاما تدماخ يطتغ (CHW
 يصیو ا  مندع راد  فلأل( 
 لعمر؛ ا ةلطاإو م؛  دمھقتوأ ىخرالأ ة  حیصلا تحالالاو ةقعاالإو ضلمرا نمةقایولل خر  آ صخمرس  ارممي  أ وأ ب طبیلا بھا  
 ى:  لعات  مدخلمتشتدق .ءةافكوالة  یقلعالوةینبدالةحصالزیزعتو

 ت لاحاو ا؛منھة  قایولاو ةدیلمعا وأ ةلمزمنا ضامرالأ ةحفمكاك  لذ يف  بماة،  حصلا لجاميف بدریلتاو قیف  لتثا 
 ت اباصلإان م ة  یاقوالو؛  مفالة  حصودة  لاالول  حو ا  م ة  حصوة  یكسلولاة  حصال

 ارتھادإو ضامرالأ ن  مةقایالوة  جالعمللمع طط  خ عضووف  داھلأاید  حدت كذلي  ف امب ،ھیجتووال ة  حصالز  یزعت  

  ويم دلال ایدلاى/لكلال  یسغت  امدخ

   Aetna Better Health of طي غتولى.  كلال  یسغات  مدخ Aetna Better Health of California   ي طغت
California  ھ یلعافقت  وو ابً طلك  بیبطم  قد  إذا )نمزمالى  كلالل  یسغ( ي  موالدل  ایالدت  امخد ا  ضًیأ Aetna Better   

Health of California . 

  

www.aetnabetterhealth.com/california
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  : Medi-Cal ة  طیتغل  شمتلا

 ة  ماخفال أوة  حراالت  زایموت  امزتلسموت  عدام 

 ل قنتللة  مولحم ةیزلنمالى  كلالل  یسغ تعدام لعجلت اقحملال أوت  مولداالل  ثم ،ةیبالطر  یغ اد  موال 

  Doula ات  مدخ 

 ل طوات  لائاعالو ل  مواح الراد  فلألي صخشال م  عدلال  مشتل  doula  ت دماخ    Aetna Better Health of California يطغت
  .لادة لواعد  ب ام رة  تفولادة  والولمحالرة  تف

 ة ائی لثنا ة ای ع رلا ت  امدخ

 Aetna Better Health of California ر  تعتبي  لتاو ملھ ةعایلرا يدمقوم ء  ضاعلأل ةلثنائیا ةعایلرا تدماخ يطتغ 
  .ةطبیلا ةحیلناا نمةوریضر

 ري سلأاج لاعلا

ن  مل  قلأى اعلن  یدرفن  من  وكتیذي  والة  یبطة الرورد الضنعري  سلأج الاعال Aetna Better Health of California   ي طغت
 ة.  رسلأد ارافأ

  :رصحلا الل  اثمل الیبسىعلري  سلأج ا لاعة الثلمل أمشت

 تنواس  5لى  إ  0ن  م(اء  بلآاولاطفلألسي  نفلالاج  علا(  

 ا )ًعام  12لى  إ   2ن م( الد  لوالفللطي  علافتالج  لاعال 

 نیغالب(ال ن  یجزولل ي  كلوسالي  فرعمالج  لاعال(  

 ن ییجار خ لا ى ضمرلا ة حاجر

 ض اغرلأةوبلطلما ك لت.ن جییخارلا ىضلمرل ةحیاجرلا تلیالعما  Aetna Better Health of California  ي طغت
 ب لطتتنیجیخارلا ىضمرلل ةددحلما نسناالأ بط وأ ةطبیلا تاءاجرالإو ةاریختیا  تعتبري  لتا تاءاجرالإ نفإ ة،  صیخیشت
  . اً)قبسما  حًیرصتة (بقسمة  افقوم

 ء باطلأا ت ماد خ


 ة عایرىقلتتدما  عن ة  طبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا دیر  ختلا تدماخ    Aetna Better Health of California يطغت


نجییخارلا ى  ضلمرا	
	. 


م	
دقلا(ماد قلأاب  طت  امدخ( 


 ي بالطج  لاعلواص  یخشتللة  یبلطارة  روضالب  سح مقدالأاب ط تدماخ    Aetna Better Health of California يطغت


 ر  یغ ج  لاعوالم  قدالي  ف ل  ختد  ي  تالر  اتلأو وا ل  حاكالك  ذلي  ف ا  مب .ةیرشبالم  قدللي  ئابرھكوالي  میقوتوالي  ئایزیفالو ي  حراجوال


قدالف  ئاووظ ق  اسالب مكحتت يتالر  اتلأووا ت  لاضعللي  حراجال	
 .م	

www.aetnabetterhealth.com/california
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 جلاعلاق رط

 ك: لذامب،ةلفتخمات جلاعAetna Better Health of California   ي طغت

يلكیمیائاجلالعا
ي عشعاالإج لالعا

ة دلاولاي ثیدیة حاعروومة لأما
  :لادةالوي ثیحد ة یاعروة ممولأات امخد    Aetna Better Health of Californiaيطغت

تادعسالماوةیعیطبلاةعضالرباق للمتعاقیف لتثا
ة لادالوعد بامةیاعرودة لاالو
يدلثاتخاضومت لزماستلما
ة دولالالقبا مةعایر
ةدولالاكز مرت دماخ
ةجازلما ةلقابلا ةضلممرا (CNM ) 
زة اجمالة بلاقال (LM) 
تاشارستالاوةجنینیلاةاثیورلاتاباطرضالاص خیشت
ةدولالايدیثحلفاطالأة عایرتدماخ

 دعُبنعیة صحلایة اعرلاتادمخ

ة یاعروي الطنتد قك. بص اخت الامدخدم القمع مدي امع القومس الفن ي فن وكتن ن أود ت امدخي القتللة لیسوي ھد عبن عة یحة الصیاعرال
 دمقمع مت امولعمة الكرشامد  عُبن عة یحة الصیاعرن المتضتد قو ت. أامدخدم القمع مة رشابمو یدیفة ثداحمء راجى إعلد  عُبن عة یحالص
لا دق، كذلع مود.  عُبن عة یحت الصامدخل اللاخ ن مت امدخن المد یدعى العلل وحصك النكمیة. رشابمة ثداحمن ودك بص اخت الامدخال
ن مة حاتمت الامدخع الوانة أفرعمل ة یاعرلادم مقع ملواصتك النكمیة. اطغمت الامدخع الیمجة لحاتمد  عُبن عة یحت الصامدخن الوكت
ن عة یحة الصیاعرت الامدخدام ختسن اى أعلك بص اخت الامدخالدمقموت نق أفواتن ھم أمن المد.  عُبن عة یحة الصیاعرت الامدخل لاخ
قفواذا ى إتحد  عُبن عة یحت الصامدخدام الختسك امزیللا وة یخصشت الامدخى العلل وحصي الفق حالك یدل ك.ب لسانم ة نیعمة مدخد لعُب
 ك. ة لبسانما ھنى أعلة مدخدم القم

 یة لقعلاحة لصات ادمخ

 نییرجالخا ىضرمللة یقلعال ةحصال تامدخ

 ة قبسم ةقفموا ى إلة جاحالن دو ة یقلعالة حصللي أولم ییقت ءراجلإ ضو عال   Aetna Better Health of Californiaيطغت
ةكبشي فخص رملاة یسنفلاة حصلاة یاعرلادم مق ن مقت وأي  في ةیسنفلاة حصللیم یتقلى عل وصحلاك نكمی ).قبسمح یرصت(

Aetna Better Health of California  ةالحإنبدو. 

  

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.
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ل خادئي اصخألى إة یلعقلاة حصللافي ضإ حص اء فرجإة لاحإبة یسنفلاة حصلادم مقو أة یلولأاة یاعرلادم قمم ویقن أن كمی
 صاخالة یقلعالة حصالص حف ج ئاتن ت حدد  إذا .ةقاعلإاى توسم ید حدتل Aetna Better Health of California  ة شبك
  ن إف ،ةیكسلوالو أةیفاطعال أوة یقلعالف ئاللوظة قاعإنم يناعت وأةسطتومىلإ ةطسیبةقضائ ن م يتعانك أن ك ب

 Aetna Better Health of California  يطتغ .كل ةلیقلعا ةحصلا تدماخ رفیوتیمكنھا  
Aetna Better Health of California  لثم ةیقلعالة حصالت امخد:   

 سينفلالاج ع(ال ي عامجوالي ردفاليقلعاليحصالمییقتوالج لاعال(  
 ةلیقلعا ةحصلا ة لحا م ییقتى لإ اًسریری ة شارالإ د نع ي سفنختبار ا 
 تلاشكلما لحو ةاكرذلاو هالانتبا ن سیحلت ةفیلمعرا تالمھارا ةتنمی 
 يائودلا جلالعا ةقبامرضاغرلأ نجییخارلا ىضلمرا تدماخ 
 ب ةصاخالةیقداعتالةیلأدوا ةقائم ي ف لفعلباطیتھا غتمیت مل يلتا ةویدالأ ة، جیخارلا تادلعیاا ختبر م  

Medi-Cal Rx ، (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home)، ة ائیذلغا تلالمكماو تلزماستلماو 
 ة سیفلنا ةشارستالا  
 ة ئلاعالج لاع 

 Aetna Better Health   ةسطبوا ة مقدمالة یقلعالة حصالت امخد ص صوخب تامعلومالن م دیزم ىعل ر ثوعالي ف دة عاسملل
of California ،711يصلنا لھاتف ا( 9076-772-855-1  م قبرلصاتالا كیمكن  .( 

 رفتومالة یقلعال ة حصالب راضطان مك للاج علار یوفتن مة یلعقلاة یحصلاة یاعرلادممقو أةیلولأاة یاعرلادم مقن كمتیلم  اذإ
 ي ف ةیاعرالى إلل صوالو ”  سم ه في قلاعأة روكذملاات وقلأا ن مضو Aetna Better Health of California  ة شبك في 
  .بھاترتیي ف كدعساستو ةشبكلا جرخا ت دماخلا   Aetna Better Health of Californiaطيغتس ،  “ سب انملاوقت لا

 ةحصات مدخلى إاج تحتو ف عضلان ملى عأوى تسمك یدل ن وكید ك قنأكباص خلاةیلعقلاة حصلاحص فج ئاتندت دحا ذإ
 ة حصالة خط ى إلك یلحیس كب صاخالة یقلعالة حصالي ئاصخأ أوة یلأولاةیاعرالم قدم نإف ،)SMHS( صة صتخم یة لقع
  .ةیملعاليف ةیالتالطوة خلللصاتوالىعل ك تعداسمومییقت يقتللةعاطقمالب ةیقلعال

. “ ةصصختمالة یقلعالة حصالت امخد ” ت حت  74ة حصفلايف    “ىخرالأ    Medi- Calتدماخو جامبر ”  أ قرا د، لمزیا ةفلمعر

 ئراولطات ادمخ

 ةیبط ئ راوطة لاحج لاعلةمزلالانییجراخلاون ییلخادلاىضرملات امدخ

 ي دث فحت تي لاة یبطرئ اوطة لاح جلاعلة مزلاالت امخدالع یمج   Aetna Better Health of California يطغت
  Aetna Betterيطغت. )كلذ ىلإ وما  ة الأمریكی ن جرفی جزر و ووریكورتبلمثق طنامكلذ يف ا(بم ة دحلمتا تولایالا

Health of California  ةلحا ي ھ ةطارئلا ةطبیلا ةلحالا .كسیلمكا وأ ادنكيف ءفاشستالا ب لطتتي لتا ةطارئلا ةعایلرا اضًأی 
 میحك صخش يلأنیمكور، فلا ىلع ةطبیلا ةلعنایا ھاقیلتمدع لحا ة، لغایل ةطیرخ ةلحالا .ةلغباةصابإ وأ داح مألتذاةیبط
 :ليی ا میفبب ستتن أبع وقتلاطب لاوة حصلابة ربخلان مل وعقمر دلى قع

 أو ; كحتص ىلع ةلغباة ورطخ 
  أو ;ةدیسجلا ظائف ولل غ لباضرر  
 أو د; سجلابو ضعو أزء جأي  في ریبكل لخ 

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
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 امم يأثحدو ل اح يف دة لاالوة الح ينعت يھو،ةشطنالدة لاالوة حلرم ىإلل صت امندع لماحالص خشالة الح يف 
 ي:لی

 .ةدلاولال بقرى خأشفى تسملى إة وضعكك لن ملآال نقلل فٍاكوقت  دجویلا  -
 .كجنینل وأ ةوضكعك لامتس وأ كحتصل ادًدیھت لقلنا لیمثد ق -

 نمءجزكةطبیلا تفاصولا ةویدبأةجیخارلا تادلعیاا دادإم نمةعسا  72لى إل صیا مشفى تسملاب ئ رواالطة فرغ ك تعطأإذا 
 رئ اوطلاةرفغةیاعردممقكاطعأاذإ .ةطالمغا ئاروطلا تدماخ نمءجزكاًطبی وف صولما ءاودلا ةطیتغ مسیتف ك،جلاع
  عنًلاوؤمس Medi-Cal Rx  ن وسیكف ھا، فصرل ةجیخارلا ةدلعیاا ةلیدصی ى لإ ھا ذخأ كلیع نعییتة طبی ة فصو ىفشستلمبا
   .ةیبالطة فصوالك تل ة یغطت

 لبقنمهذھئراوطلا تادادمإةیطغتمتیسف،ةیودلأانماًئراطادًادمإةیجراخلاتادایعلاةیلدیصيفيلدیصكاطعأاذإ
Medi-Cal Rx  سیلوAetna Better Health of California. ـبل اصتلااةیلدیصلانمب لطا  Medi-Cal Rx

 ة.ئراطة یودأتامزلتسم ك ئاطعإيفة دعاسمى لإاوجاتحااذإ  2273-977-800مقرلاىلع

 ةئارطلا لقنلا تامدخ

 ة في یاعرلل ن اكمرب أقلى إل وصولاك في تدعاسملف اعسلإاات مدخ Aetna Better Health of California  ي طغت
 كحتص ةعایلرا نمكاى لإ لوصولل ىخرالأ ق رطلا ضّتعرد ق ثحیبيفكی بماة طیرخ كلتحا ن أ اذھ يویعن  .ةطارئلا تحالالا
 يف نوتكن أ كمنب لطتتي لتا ئاروطلا تدماخ ءستثناباة، دحلمتا تولایالا جرخا ت دماخ يأ ةطیتغم یتلا  .طرخلل كحیات و أ
لى إك لاخدإتم یلم وك یسكملاوا دنكفي  رئاوطلالات اح في فاعسلإات امدخیت لقتا ذإك. یسكملاو أا دنكي شفى فتسملا
  .كبةصخالا اف سعالإ ت دماخAetna Better Health of California   طي غتن ل، فهذھة یاعرلاة رتل فلاخشفى تسملا

 ة ییفطتلالة یعاروال ن یرتضحمالة یعار
ى لع دعسایامملكبار، او لفاطلأل ةفیطیللتا ةعایلراو نضریحتلما ةعایر    Aetna Better Health of Californiaيطغت
 ةعایرتدماخ أكبر  و أ ةسن   21 بعمرن ولغلباا ىقلیتنأ نیمك  لا.ةحیولراو ةعیجتماالاو ةفیطلعااو ةدیسجلا تقاضایلما للیقت
 .تقولا سفن يف ةفیطیللتا ةعایلراو نضریحتلما

 نریضحتملا ةایعر

 ط سومتن وكینأ نضریحتلما ةعایربلطتت.لضاع ضمر ن منویعانن ذیلا ءضاعالأ م دختةمیز ي ھ نضریحتلما ةعایر
 جلاع ىلع یز لتركا نمًدلابضاعرالأو ملالأ ة اردإ ىلع ساسبالأ یركزل خدتوفھ  .لقأ وأ اًشھر   6ضوعللعقتومالر معال
  .اةیحالة اللإط

   :ىلع نضریحتلما ةعایرلشتمت

 ض یلتمرا ت دماخ 
 ب اطختالت امدخ  أوة ینھمال أوة ینبدالت امخدال 
 ةطبیلا ةعیجتماالا ت دماخلا 
 يللمنزا يحصلا دعسالماو للمنزا دبیر تتدماخ 
 ةطبیلا تلزماستلماو ةجھزالأ 
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 للاخ نماحًمتاضھا بع نویكدق( ةجیولولبیا تدماخلاو ةویدالأ ضبع (FFS Medi-Cal Rx  
 ة شارستالا تدماخ 
 ي یعاني ذلا وضلعا ءقالإبة ورضرلا بسحو ةالأزم ت افتر ل لاخ ةعسا  24 ار دمىلع ةستمرلما ضیلتمرا تدماخ 

 ل لمنزا يف لضاع ضمرن م
 أوى فشتسم ي ف حدة الوارة مالي ف ة یالتتم م ایأةسمخ ى إلل صت رة تفلن ییخلالداى ضرمللمد لأارة یصق ة یاعرال  

  ن ضریحتلما ةیعارقفمرو أ ةقذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا قفمر
 ة یاعرلاقرفموأفى شتسمفي   ضراعلأارةإدا أوملألاىعل ة ریطسللمد لأارةیصق نییخلالداى ضرمالةیاعر 

 ن ضریحتلما ةایعرقفمرو أ ةقذحالا ةضیلتمریا

 ةفیطیللتا ةایعرلا

 ومنعھا ة لمعاناا عقوتللاخ نمةحیالا ةعیوننیسحتىلع لوتعم ة سرالأو ضلمریا لوح ور حمتتةایعريھ ةیفطیللتا ةعایلرا
 ةییفطلتلاةیاعرلاریوفتتمید. قلأقوأرھشأةتسوضعللعوقتملا لعمر ا طسومتنویكنأ ةفیطیلتلا ةعایلرا بلطتت  لا.جھالاعو
  ة. یئافشلاة یاعرلار یوفتت وقس نففي  

  :ىلع ةفیطیللتا ةعایلرا لشتمت

 ةعایلرل قسبلما ططیخلتا 
 ة فیطیللتا ةعایلرا ةشارستاو مقییت 
 ةدلمعتما ةجیلالعاو ةفیطیللتا ةعایلرا ةطخ عجمی ك لذ يف مابةعایلرا ةطخ 
 صرحلا  لاللمثاا لسبی ى لع ك، لذ يف بما  ة عایلرا قفریل: 

 مظالعا بطبی و أ ملعاا بطبیلا -
 ب یبالطعد اسم -
 ة لجسمة ضممر -
 ص خرميھنمضمرموأ صخمرس ممارض ممر -
 ة عیجتماالا ة عایلرا يصصاختا -
 ي دین د شمر -

 ة عایلرا قسیتن 
 ضراعلأوام لألارة إدا 
 ةطبیلا ةعیجتماالا ت دماخلاو ةسیفلنا ةحصلا 

 تكناذإ .تقولا سفنيف نسنیلما ةعایور ة فیطیللتا ةعایلرا يقلتأكثر  و أ اًعام  21 مھعمارأ غلتبن ذیلا نلغیلبال نیمكلا 
 .تقو يأ يف نضریحتلما ةعایرىلإ لتغییر ا بلط ككنفیم ن، ضریحتلما ةایعلر ة لیھالأ ي فوستوت ة فطلمةعایرىلع لصحت
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 لجة اعلملىفتشلمسالودخ

 ریدختلايئصاخأ ت مادخ

 .ةطالمغا تافیشستلما يف ةامقالإ ء اأثن اًطبی ة وریضرلا دیر ختلا تدماخ Aetna Better Health of California ي طغت
 للاخ ةمخدتسمالءوالداعنواأحدأھو ریخدتوال .ریخدتالىضرمالءاعطإيف صصختم تامخد مقدم ھو ریدختاليئاصخوأ
  .نانسلأاات جلاعو أة یبطلاات اءرجلإاعض ب

 نییخلادال ى ضرمللى فشتسمال ات مدخ

  .ىفشتسمالى إلك الخإدند ع ن ییخلالداى ضرمللة مزلاالة یبالطة یاعرال    Aetna Better Health of Californiaيطغت

 عیرسلالماكلامونیجلالسلست

 قلأ أوحدة واة نس رمعالن م غبلی   Medi-Cal و فيضع لأي ة اطغمة زیمو ھ) rWGS ( عیرسالل ماكال م نویجالل سسلت
 ي ثلاثالل سسلتوال، يردفال ل سسلتالل مشیو .زةكرمالة یانعالحدة وي ف ن ییلخالداى ضرمللى فشتسمالت امخد ى عل ل صحیو
 سب انملاقت ولا في لاتاحلایص خشتلة دیدجة یقرطھي   rWGS .ةعرسالئق اف لسسلتوال، امھفلوطن یلدالوا أون یلدوالل
 لصوحللًلاھمؤ ك فلطناك  إذا .لقأأو  حدة وا ة نس رمعالن م نغوبلی نیالذل افلأطلزة كرمالة یانعالحدة وةیاعر ىعل ر یثأتلل

طي غتدفق،  ಆ(CCS)ಆ California ل اطفأات مدخلى ع  CCS وشفى تسملا ي ة فمالإقاrWGS   . 

 ةیاحرلجا تامدلخا

 .ىفشستلما يف ھا ؤاجرإ متیيلتا اًطبی ة وریضرلا ةحیاجرلا تلیالعما   Aetna Better Health of Californiaيطغت

 Postpartum  Care Extension  Program
	

   .هدوبع ل حملا ءأثنا    Medi-Calءضاعلأةدممتة طیتغ Postpartum  Care Extension Program  ج رنامبفر وی

Aetna Better Health of  ل قب ن مةطیلتغا ددیبتم Postpartum  Care Extension Program  ج رنامبم وقی
California  ى ل إلتصة دمل
 يأاذختامزیل لاورةجھالةالح  أوةیسنجال أولخالدنع رنظالضغب لمحالةیاھن دبع ارًشھ 12 

  .افيضإاء رجإ

 ج) لاع(الل یھتأالة دعاوإ ل یھتأالت مادخو ةزھجأ
 يف ةمنزمتلاحا ن منویعانن ذیلا وأ نقیلمعاا وأ نصابیلما صخاشالأ ة دعسالم ة جھزأو تدماخ ىلع زة یمالھذه  ل متشت
 .اھردادتسا أوة ینبدوالة یقلعالت رااھمالب استكا

 :ةیالتالت ابتطلمالع یمج ء افیتسام ت  إذام سقالھذا  ي ف ة حضموالة ییلھأتالت امخدالي غطن

 ا طبی ة وریضر ت دماخلا ً
 یة صح لة احةجللمعا ي ھ تدماخلا 
 مومھا ظائف و ة سممارى لع ك دعساوت سینھا حتو أ لمھاتعو أ تامھارى لع ظ افحلا ي ف ك دعساتي لتا ت دماخلا 

  .ةیمیوالاة یحال
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 تدماخلا ىقلتتن أ اًطبی ي ورضرلا نمھأن ة شبكلل عتابب طبی رر قی مل امة، شبكلا لخاد ةشأمني ف تدماخلا ىقلتت 

 .ة	
یحصالك تالحلج لاع ة كبشالل خادة أشنمر وفتلا  وأ، رخآن اكمفي  

  :ليیامةطخلاطي غت

 يبرلإا خزولا

 یدشدالملألارصوت فیفخت  أولیعدت  أوعنمليربلإازخالوتامخدAetna Better Health of California  ي طغت
  م قوت قد ).21 نس نود لفاطالأ ىلع دوقیلا قطبتن(لا  ماع لشكب بھاترف معةطبی ة لحا ن ع مجلناا مرستلما نلمزماو

Aetna Better Health of California  اًوریضر ن وكیاسبمح ةفیضاإ تدماخل )قسبلما حصریلتا( ةقسبلما ةقفاولمبا 
  .ةطبیلا ةحیلناا نم

  )عمسال( عمسال م عل

 ىلع ةجیخارلا تادلعیاا يف عسملا تدماخ صر قتت .تسمعیالا تدماخ Aetna Better Health of California  ي طغت
 دوقیلا قطبنت(لا قطلنا جلاع تدماخو يلمھنا جلالعاو يقرفلا دولعما مویقوت ربالإبخز ولا عمةجتمعمشھر لا يف ندمتیخ
  )بقسمالح یرصت(ال ة قبسمالة قفمواالبAetna Better Health of California   وم تق دق).21ن سنودلاطفلأالى ع
 .ةطبیلا ةحیلناا نماًوریضر ن ویك سبما ح ةفیضاإ تدماخل

 ة یكوسلال ة حصال ت اجعلا

 ھم رامعأل تقن یذلااء ضعلأل )BHT( يكسلوالي حصالج لاعالت امخد   Aetna Better Health of California يطغت
 ي كسلوالي حصالج لاعالل مشی. (EPSDT)يروالدور كبمالج لاعوالص یخشتوالص حفالزة یم للاخ نم امًاع  21 عن 

 (BHT)یدعتست  أورتطو ي تالةلأدلاىعل مئاقاليكسلوال لختدالجمرابويقیبتطال كولسلا للیحتلمثج،لالعا جاموبر تادمخ 
 .اًعام   21نع رهمع لقی يالذرد فالكسلو ً،ایملع نكمم حد ى صقأىإلرد فالءأدا

 ل لاخ نم  أو،كلوسالةحظلامومعوالدز یزعتالمخداتساب ترااھمالمیعلت ىعل (BHT )ة یكولسلاة حصلالاج عات مدخل معت
 ىلع ةلالأمث ل شمت.ةجریبیتدتعولا  ق ووثمللید ىلإ  BHT تدماخ دستنت.دفستھمكولسبةصخا ة وطخ لكملیلتع ن قیلتال
  .يقیبتطاليكسلوال لیحلتوالل ماشاليكسلوالجلاعوالي فرعماليكسلواللختدالتاعموجموةیكلوسالتلاختدال  BHT ت دماخ

 نمةدومعتم ص، خّمري سفنملعا و أ بطبی ل بِق نمةفوصووم ة طبیلا ةحیلناا نمةوریضر  BHT ت دماخ نوتكن أ نیتعی
 .ةدلمعتما جلالعا ةطخ عبتتةقطریبةدمقوم ة طخلا بجان

 بلقلا لیھتأ ة دعاإ

 .نییجراخوالن ییخلالداى ضرمللب قلالل یھأت ادة عإت امخدAetna Better Health of California   ي طغت

( DME)  ة رمعملاةیبطلاتداعملا

 تدماخلاو تادلمعاو ةطبیلا ةلمعمرا تادلمعا تالزمستمجیر أتوأ ءاشرAetna Better Health of California  ي طغت
 ة طیتغم تتد ق .يلینیكإك ض یتمري صیصاتخاو تساممار ت ضاوممر ء طباأ يدعساوم ب یطب ن مةطبی ة فصوبىخرالأ
 م سجالف ئاوظى عل اظ فحللة یبالطة یحانالن م اًوریضر ن وكیسبما ح ة فوصولما  ) DME( ةلمعمرا ةطبیلا تادلمعا صر عنا
  .یدةشد ة یسدج ةقاعإعنمل أوة یمیوالاة یحالة شطنلأ ةیرروضال
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 لي: ی ام   Aetna Better Health of California يطغت لام، عا ل شكب

 علبیل ةصصخلما ي دلثا تخاضمء استثنباة، خرفالا و أ ةلائملما وأ ة حلمریا تلزماستلماو ت المیزاو ت ادلمعا 
 یدالمووالة ممولأاة یاعر   ”ن اونعحت ت    “تلزماستلماو ي دلثا ت خاضم ”  ن اوعن ت حتح ضومو ھ ا كمة جزئلتبا
 ل صفالھذا  ي ف دد جال
 ةجھزالأ ك لذ ي ف (بما  ن لتمریا ت ادمعل مثة، ومیلیا ة حیالل ةدیلعاا ةطشالأن ى لع ظ فاحلل  ة صصخلما غیر  صر لعناا 

 )ةضیلریاا و أ ة یفیھلترا ةطشلأنل ي فضاإ م عد یر فولت ة صصخلما
 اًعام  21 ن ع ه عمر ل قیو ضلع ة طبیلا ة حیلناا ن مة وریضر ن وتكدما عن إلا  ة، فظالنا ت ادمع 
 دعصالما وأ ونا سالا تماماح ل مثة، طبیلا غیر  صر لعناا 
 كسیارت و أ ك لنزم لى علات یدعت 
 ةبقرام زة ھجوأ، مالدي ف ز كولوجالة بسن ة بقرام زة ھجأن إف ،  ك ذلع م(و م سجالب ى رخأمواد  أوم الدص حفلزة ھجأ 

   Medi-Cal Rx)ةطساوبة طامغخز ولا ابر و ختبار الا ط ائشرو ة، تمرسلما وز وكلجلا 
  عضرالند ع س فنالع اطقان ة قبامرة جھزأ ء استثنبان لرئتیا وأ ب لقلل ة ونیلكترإ ةقبامرة جھزأ 
 رهمع ل قی ضو علةیبالطرة روضالند ع لا إ،  م خداتسلااء سو  أوة قرسال أوقد فالب بسب ت داعمالل دابتسا أوح لاصإ 

 اًعام   21 عن 
 ةحیصلا ة عایلرل ل والأ م قالما ي ف م عا ل شكبم دختسُت لاي لتا صرالعنا ن مھا غیر  

  .كبیبط نممدقم)ةقبسمةقفاو(م قسبمحصریبتصر لعنااهذھلى عةافقوملامتتدق،لاتاحلاعض ب، في كلذعمو

 نقحلابةذیغلتاو ةویعملا ةذیغلتا

 نیمك  .ةطبیعی ة ورصبمطعالا لوتنان مةطبیلا ةلحالا كتمنعدما عن م سجلا ىلإ ءاذلغا لصیوبتةصخالا قطرلا هذھ مادخستا میت
طي غت دق .ةیبالطرة روضالند ع ،Medi-Cal Rxل لاخ نمةدیوریلا ةذیلتغا تجاومنت ة جینیلا ةذیلتغا تیباتركة طیتغ

 Aetna Better Health of California ةیبالطةرروضالند ع ،نقحلا تلزماستمو ةویلمعا بالأنابیو تخاضلما.  

 ةعیمسلا تاعینملا

 تلمعینااو ع،سملا ن ادقفبق لتعییما ف ك تبارخا متا ذإ ة سمعیلا ت لمعیناا    Aetna Better Health of Californiaيطغت
 .ةطبیلا كجاتاحتیا يلبتيلتا ةلمعینل ةفلتكىدنبأةدودحمةطیغلتا .كطبیب ن مةفصو كدیل تنوكا ، اًطبی ة وریضرلا ةسمعیلا
 نذأ للك ةدعاسمىلإ ةجحا ك ھنا ن تكمل  ماة سمعیلا تلمعیناا ىدحإ Aetna Better Health of California  ي طستغ
   .حدةواعدة اسمب ھ یعل ل صوحالك نكمی  ممار یبكثل ضفأ ج نتائى لع ل وصحلل

 اًعام  21 نع م ھعمارأ ل قتن یذلا ءضاعلأل ةسمعیلا ت لمعیناا

(CCS) اورنیفلیكاي ف لافطالأ ت دماخ جمنابرى لإ ةسمعی ة دعسامىلإ نوجحتاینذیلا لافطالأ ة لحاإ ةولایلا نوقان ب لطیت
CCS  طي غت فوس، فCCS ىلعول حصللً ھلاؤم فل طالن اك  إذاCCS . ىعل ل وصحللًلاھمؤ ل فالطن اك  إذاا م ید حدتل
 ةسمعیلا ت لمعیناا ي طغسنف ، CCS ىلع ل وصحللً لاھؤمل فطلا ن یكم ل اذإ ً.طبیا ة وریضرلا ة سمعیلا ت لمعیناا لیف تكا
 .Medi-Cal  ةیطتغ نمءجزكًطبیا ة وریضرلا

 ق وف وما   21 نس ن مء ضاعلأل ةسمعیلا ت لمعیناا
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  :ةطامغة سمعی ة معینل لك يلی ماي طنغ،  Medi-Calمنض

 بیكرتللة مزلاالن لأذاب قوال 
 ةدحاو ةسییاق ةطاریبةحزم 
 ح حیص لشكبلتعم ت لمعیناا نأ نم دلتأكل تازیار 
 ةسمعیلا ة لمعینا ب وتركی ف ظیلتن ت ازیار 
 ةسمعیلا ك معیناتح لاصإ 

 :اذإ ة لیدبة عیسم ة معیني طسنغ ،   Medi-Calطارإ يف
 ھححیصتىلع ةدرقا غیر  ك بةصخالا ةلیحالا ةسمعیلا ةلمعینا نأ وھ ھمنيتعاني ذلا عسملا نادقف نكا 
 ةظحلامطینا عتنأ بجی.كأطخ رالأم ن یكملو حھا لاصإ نكیمولا  ة سمعیلا كناتمعیسر كوأ ةقسر و أ دقف مت 

  .اذھ ث دح  كیفخبرنا ت

  :ليیام   Medi-Calلشمی لا، كثر فأ ا ًعام  21 مھعمارأ غلتبن ذیلا نلغیلبال ةسبلنبا
 ةسمعیلا ت لمعیناا ت طاریابل ادستبا 

 ة یزلنمال ة یحصال ة یاعرال ت امدخ

 نّوتبی ك طبیب ل بِق نمفھا صو دعن ك، لمنزي ف ةدمقلما ةحصلا تدماخAetna Better Health of California   ي طغت
 .ةطبیلا ةحیلناا نم ةوریضر أنھا 

 ل: ثم   Medi-Calاطیھتغي لتا تدماخلا ىلع ةلیلمنزا ةحصلا تدماخ صر قتت

 ي جزئ م اودبةقذحا ة ضیریتمة عایر 
 ي ئزج مبدوا ي زلنمالي حصال عد اسمال 
 ر ھامالنطق الج لاعوي نھمالوي نبدالج لاعال 
 ةطبیلا ةعیجتماالا ت دماخلا 
 ةطبیلا تلزماستلما 

 ةزھجلأاوت ادعلماوة یبطلا تازملتسلما

 تاضلممراو نودعسالما ءطباالأ لبِق نمةفوصولما ةطبیلا تلزماستلما   Aetna Better Health of California يطغت
FFS Medi-Cal Rx   للاخ نمةطبیلا تادادالإم ض بعة طیتغم تت .يیرسرلا ضلتمریا يف نوصصخلمتاو تسالممارا
.   Aetna Better Health of California خلال من  یس لو

  :ليیام Medi-Cal  ة طیتغل شمتلا

 صرحلا  لاللمثاا لسبی ى لع ك، لذ يف  بماة شائعلاةیزلنمال ت لأدواا: 
  )اعوالأن ع جمی( قصلاطشری -
 ل وحلكباح سما -
 لجمیلتا تاضرحستم -

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 56.عقمولا
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 ن طلقاات حساموات رك -
 ة دروبقحیسام -
 ة للمبل دیمنا -
 )يطبیع ي ضعومجلاكعاًلبغا م دخستیءاود( ةحرسالا قدبن -

 رصحال  لاللمثاا لبیس ىلع ك، لذ يف  بماة شائعلا ةلیلمنزا تجالالعا:  
 ض أبی م لیتوبیتر -
 ف اجلا جلد الت راضحتسموت یوز -
 ةلمركبا كللتااو كللتاا تجامنت -
 ن یجرویدھالید سكرویب لثم سدة كمؤالل معواال -
 مودیوصلا تاوروب د لكاربامیا د سیوكبیر -

 اًطبی وف صولما غیر  و شامب 
 ك، لیسیلیسالا ضمحا م یكرك، لیسیلیسالا ضحمو كویلبنزا مھمرى لع يوحتت يلتا ةضعیولما تاضرحستلما 

 كلزنا دسیأك ن وجومع ل سائ و أ مھمر
 مظانتباامھا دخستا میتيلتاو ةحیصلا ةعایلرل لوالأ مقالما يف معا ل شكبمدختسُت لايلتا صر العنا نمھاغیر 

 .لھا ة ددحمةطبی ة جحا م دیھل سلی نذیلا صاخشالأ لقب نميسساأ لشكوب

ي نھمالج لاعال

لاجعلاط یطختوني ھملالاج علام ییتقك لذي ا فمب ، نيھملالاجعلاات مدخAetna Better Health of California  ي طغت
Aetna Better Health of  م وتق د ق ).21 نس ندولافلأطا ىعل یود قالبق نطت لا( .ةیراشتسلااتامخدالھیجتوالوجلاعوال

 California ةطبیلا ةحیلناا نماًوریضر نویكما سبح ةفیضاإ تدماخل )قسبلما حصریلتا( ةقسبلما ةقفاولماب. 

 ةضیویعلتا ةزھجلأا/مویقلتا ةزھجأ

 ةیحانالنم ةیرروضالتامخدوالة یضیعوتالزة ھجلأوام یقوتالزة ھجأ Aetna Better Health of California  ي طغت
 ل شتموی  .ءباطلأار یغن مة یبطات مدخدم مقو أن انسلأایب بطو أامدلأقاصياصتخاو أكبیبطل بِقن مة وفصوملاوة یبطلا
 سلابلماو ةضیویلتعا ةجھزالأو ي، دلثا لصاستئباق لتتعدر ص تلاحما/يدثلا ةلدوب ة عولمزرا ةسمعیلا ةجھزالأ ى لع كلذ
وأف یعضزء جعم دلو أسم جلاي زء فجل ادبتساو أة یفظوة داعتسلاق ورحن عة جتانة باصإد نعا ھؤادتراتم یتي لاة دودشملا
 سم. جلاه في وشم

 ة یولبال ك السمالو رغفال ت امزتلسم

 يلرا تزمالستوم صریف تلا سأكیاو ةلیولبا طیر قثالاو غر فلا سأكیا  Aetna Better Health of California  يطغت
 ةحراال أوةیھافرالب ةقعلتمالتاعدمال أوتزایماللجأنم اھریفتو متی يتالتامزتلسمالىعل ك ذللمتشی لاو.ةقصلاال واد موال
  .ھیفرتالأو 

 يعطبیلا جعلالا

 مقییتكلذ يف ابمة، طبیلا ةحیلناا نمةوریضرلا يطبیعلا جلالعا تدماخ Aetna Better Health of California  ي طغت
 .ةیعضومالة یلأدوام خداتسواة یراشتسلاات امخدوالھ یجتووالج لاعوالج لاعالیط خطتوي عیبالطج لاعال

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 57.عقمولا
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 يوئرلال یھأتلاةداعإ

 لبِق نم فصووموالة یبالطةیحانالنم يرروضاليئوراللیھأتالادة عإ   Aetna Better Health of California يطغت
  .بطبی

 ةقذاحلاةیضیرمتلاةیاعرلاقفارمت امدخ

 ن مةوریضر ھا عتبارباة قذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا قفارم تدماخ Aetna Better Health of California  ي طغت
 ق رفمفي  اتبجولاوة ماقلإالى عات مدخلاه ذھل متشتوع. تفرمة یاعروى تسمى لإ ج حتاتو اً قامعت كنا ذإ ة، طبیلا ةحیلناا
  .ةاعلسا  24 ار دم ىلع ةقذحا ة ضیتمریة عایرمدیقت عمصخمر

 قطنلا ج علا

لىعد ویلقاق بطنتلا ة. (یبطلاة یحانلان مري ورضلاق طنلالاج ع  Aetna Better Health of Californiaيطغت
 ت امخدل )بقسمالح یرصت(ال ة قبسمالة قفمواالب Aetna Better Health of California  وم تقدق).21 سن  ون د ال فطلأا
 .ةطبیلا ةحیلناا نم اًوریضر ن ویك سبما ح ةفیضاإ

 اًینسن جیلوتحلماتادمخ
 نوتكدما نع ةیزكم )سجنلا دتأكیت دماخ( اًسیجن ن لیوحمتلا تدماخ Aetna Better Health of California ي طغت

 .ةلترمیمیا ةحاجرلا رعاییمتدماخلا يلبتدما عن و أ ةطبیلا ةحیلناا نمةوریضر

 یة ریرلسابراتجلا
 ةلحلمرا يف نلیوقبلما ىضلمرل ةوتینیلرا ىضلمرا ةعایرفلیتكا   Aetna Better Health of Californiaيطغت
 نطاسرلا نمةقایولباةطمرتبت كانا ذإ ةسریریلا بجارلتا نمةابعلرا ةلحمرلا وأ ةلثلثاا ةلحلمرا وأ ةلثانیا ةلحلمرا وأ ىلوالأ
 ة ملاسوالة حصالن نواق ت ابتطلم ع یمجب ي فت ة سراالدت ناك إذا واة یحالھدد ت ي تالت لااحالن م ره یغ  أوھ جلاع  أوھ فاشتكاأو 

( d)(1)1370.6 .جامنبريطیغ ،Medi-Cal Rx   جامبرنو ھوMedi-Cal FFS   ،ة فصوبصرف تيلتا ةویدالأ مظمع 
 .تامعلومالن م ید زمللصفالھذا  ي ف اًقحلا    “نجییخارلا ىضلمرل ةطبیلا ةویدالأ ”  مسق أقرا .نجییخارلا ىضلمرل ةطبی

 یة ربتلمخاتادملخاوعة لأشاتادمخ
 دماعن نلییخادلاو نجییخارلا ىضلمرل ةلیلمعماو ةسینیلا ةشعلأا تدماخAetna Better Health of California   ي طغت
 نلرنیباویر صلتاو ةطعیقلما ةشعالأ لمثةعولمتنا ةدمقلمتا ویرصلتا تاءاجرإ ةطیتغمتت.ةطبیلا ةحیلناا نمةوریضر نوتك
  .ةطبیلا ةورضرلا ساسأ ىلع يونوزیترلبا ار دصبالإي طعقلما ویرصتلاو يسطیلمغناا

 إن ).1 71 :يصلنا اتفلھا( 9076-772-855-1 رقملا لىع اء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California  7 وعسبالأ م أیا ل اوطو ة، عسا   24ر داملى عة حاتم.  

لىعة رایزلابل ضفت .71  1م قرالىعل نیا ورفلیكاةیولاب تصالاالات ل یحترطخبلصتا وأ .ةجانیمةلمالمكا نوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california   58.عقمولا
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نة  زمملااض  رلأماةرادإویة  فالعاتادموخیة  ئاقولاتادملخا
 :ليیامةطخلاطي  غت

م طعیلتات سالممارة  شاریستالاة جنللال بقِنمابھى صولماتحاقاللا
ة  سرالأمظیتنتدماخ
American Academy of Pediatrics ت  صیاوتBright Futures 

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 
بو  رللة  یئاقالوت  امخدال
ل بقِنم بھاى  صولماء سالنلة قائیو لاتدماخلاAmerican College of Obstetricians and 

Gynecologists .
ن خیدلتانعلاع قالإت دماخاضًیأى سموتن،  خیدلتان علاع قالإى لعةدعسالما
ى  توسمالن  ماھبىصموالة  یئاقالوت  امخدالA وB لـUnited States Preventive Services Task 

Force 

  .مھتلاداونیب ةصلافالتافترلاو لفاطالأ ددع ددیحتنممنھكیلتم ب  جاالإن ن  س يف ءضاعلأل ةسرالأ مظیتنتادمخ مدیقت میت

 ء واوالدء  اغذالرة  إدال  بِق نم مدة  تعمالل  سنالید  حدت بیالسأعیمج ىعل ت  امدخالھذه   ل متشت )FDA .(ء  اب/أطلادةالویو  ئاصخأ 
  .ةسرالأ م  ظیتنت  دماخل نوحمتاAetna Better Health of California   ة طخبةلیوالأ ةعایلرا ودمقوم ء  سالنا ضاأمر

    Aetna Betterةطخبة  طبرتمغیر    Medi-Cal ن مةدعیا و  أ بطبی یار  ختا اضًأی ك  یمكن ة،  سرالأ م  ظینتتدما خل ة سبلنبا
Health of California  ن مق)  بسم ح  یرصت(ة  بقسم ة  افقوملى  عل  وصحللة  جاحلان  ودب  Aetna Better Health of 

California . ة  فلمعر .ةسرالأ میظبتنةقلتعمرغی نوتكيلتاو ةشبكلا جارخ نمتدماخ مدقم نمتدماخلا ةطیتغمتت لادق 

يصلنا لھاتف  ا(  9076-772-855-1  م قرالى  عل ل  صتا،یدزمال	:
  711 .( 


 20 مھعمارأ غلتبن  ذیلا بشبالل ةقائیولا ةعایلرا توماللمع ب  شبالاو لفاطلأا ةفیعا ة  عایر:5
ل  صلفاأ  راق
 ل. أقو  أا  مًاع 

Diabetes Prevention  Program 
  )ي ركلسان  یة ماقولاج  امنرب( 	
 ى لع م  ئقا ة  حیالا ط نم لتغییر   ا جًرنامب) 
DPP، يسكرلا ن  مة  قایولا ج  (برنام Diabetes Prevention Program   عد ی
 ي سكر لا ض رم ور  ظھ خیر  أتوأ ع لمن م  صمم وھو ةحیالا ط منتاتغییرى  لع اًشھر  12  
ھ دتمي  ذلا ج  لبرناما ا  ذھ  یركز.ةلدالأ
 ا ولھیتأن  أ لمعاییر ا نوفوستینذیلا ءضاعلأل وز جوی .يسكرلا ت دما قمبمتھصابإ صخیشتمتنذیلا دافرالأ  نبی   2 
ع  نوالن  م
   :صرحلا سلیو للمثاا لسبی ى  لع تاقنیلتا لشمت.ي عجمالا معدلاو ملیلتعا جلبرناما فر  ووی .ةثانیة  سنل

ء  اظرلنابیدرتفیر  وت
ل  كاشمالل  حوة  یتذاالة  بقرامالس  یرتد
ت  احظلاموالع جیشلتافیر  وت
ف ھدالأام علدة  یملاعإمواد  ر یفتو
افدھالأق  یقحتيفةدعسالملةوتینیلرانوزلاتلیاعمع  تتب. 


 ى لإ مضمالانل جلبرنامباة  صخالا ة لیھالأ ت  لباطمتة  لبیتءضاعالأ ى  لع نیتعیDPP. ة طخب تصل  ا Aetna Better Health 
of California  ةلیھالأو جلبرناما لوح دلمزیا ةفلمعر.   

إن  ).711:ي صلنااتف لھا9076-772-855-1 (رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7.وع سب الأ م  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم 

لى عة  رایزلابل  ضفت.711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 59.ع قمو لا
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یة یمرمتلاتادملخا
 م سجللة  یعیبالط ر  یغ ب  یكرا تال ح  لاصإ أوح  یحصتلى  رجُ ت ي  تال ة  حراجال  Aetna Better Health of California ي طغت
 ب وعی ن  ع ةجملناا باكیلترا يھ مسجلل ةطبیعیلا غیر  ب  یاكلترا .ةممكنة  جدر ىصقأ ىلإ يطبیع ر  ظھمءفاضإ وأ نسیحلت
 م تی قد .يدثاللاصئتساعد ب يثدالءانب ادة  عإ أوضرم  أومراأو  أوىعدو  أوةیسفن ةمصد  أومو  ناليف تاھشوت  أوةیقخل
   .تاءستثناالاو دوقیلا ضبعق  طبیت

 د اولماياطعتبارضطاتاصوفحت  ادمخ
  :ليیامةطخلاطي  غت

ة  عروشمالریغتراخد مالتاصحوفولوحكالمخداتساءة اسإتاصحوف
  .ةعطامقلار  بعلاج  علاة  یطغتلل  صلفاا  ذھ في اًحقلا   “ رةخدمالاد  موالام  دختسااب  رطضالاج  عات  مدخ ”  اجع  ر

 ر نظلاا  یازم
  :ليیامةطخلاطي  غت

اطبیر  الأمم  لزا ذإةلمتكرراوأةفیضاالإن لعیاتصاوحفةطیتغم یتا؛  ًشھر 24ل كةمري  وتینرلانلعیاصحف ً


يسكرلاى ضمرل  مثء،  ضاعلأل	.
ةحلصاة  طبیة  فصوكدیلنویكدما  عنا؛  ًشھر 24ل كةمر)تسادلعاوتاطارالإ(ت اظارلنا. 

أوت  قرسُ أوك  ترانظت  قدف إذا أوة  یبالطة  فصالوي  فر  ییغتك  یلدن  اك إذاا رًھش 24ون  غضي  فت  اراظنلاال  دبتاس 
و أكتراظندت  فقف  كیخبرنا  تةظحلامطینا  عتنأبجی.كطأخكلذنیكم  لو)،  حھالاصإنكیملا  و(ت سركُ
 .متطحتوأرقت  سُ

ت اظار لنام ادخستباا  حھحیصتنیمك لايلتاوةؤیلرايفضعف  ن منویعانن  ذیلاصخاشلألصر  لباضعف  ة جھزأ
ي (أة  یمیوال ة  شطنلأاءأداى  علص  خشالرة  قدع  ملختداتيتالة  حراجال أوة  یلأدوا أوة  قصلاالت  اسدعال أوة  یسایقال
.)ر لعمابطلمرتبايقعلباسلتنكا

ة  یبالطة  یحانالن  مة  یرروضالة  قصلاالت  اسعدال


 ض رمبسببنمكمغیر   ت اظارلنا مادخستا نكاا ذإ ةقصلالا تاسدلعاو ةقصلالا تسادلعا تبار  خا ةطیتغم  یتد  ق


 ل اثمالل  یبس ى  عل ،  ةصاخال ة  قصلاال ت  اسعدللة  لھمؤالة  یبالطت  لااحالل  مشت ن).  ذأن  ادفقأي  ن (یعلاة في  لاحو  أ


kصر،حاللا   
 eratoconus و aphakia و aniridia   . 

إن  ).711:ي صلنااتف لھ ا( 9076-772-855-1رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7وع سبالأم  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم. 

لى عة  رایزلابل  ضفت. 711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
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 ة  ئرار طیغي  ھي  تلات  لاالحلل  قنلاد  ئاوف
 ن یمك.كدعیاوم يف يسلتاكا و أ ةلفحالا و أ ةسیارلا م ادخستباكل حسمت لاةطبی تجاحتیاا ك دیل تكاناذإ ي طبلا ل قلنا كل ق حی
 ة، طبی ل  قنة  لسیو ى  لإ ة  جاحبت  كنا  ذإ .    Medi-Calاھیغطی يتالةییدلصلایدعمواوال اة  غطمالتامخدلليبالطلقنالریفتو
ن امدإو  أة  یلعقلاة  حصلا ات  مدخدم  مقو  أ ام  دلأقایب  بطو  أن  انسلأایب بطو  أك  بیبطلى  إدث  حتلال  لاخن  مك  لذلب  طك  نكمی
 ، ةیبطل  نقة  لیسولى  إة  جاحبك  نأا  ودجواذإك.  تاجایتحاة  یبلتلح  یحصلال نقلاع  ونك  باص  خلاة  یاعرلادم  مقر  ریقسات.  ردخملا
 ، ةقفمواالءاعطإردجمب   Aetna Better Health of California .ىلإ ھلساإرو جذونمةئتعبق  طری ن  ع اونھفصیوف  سف
 ك نكمیتي  لالات  نقتلاد  دعلد  ودحد  جوتلا   ،كلذلى  إة افضلإابة.  یبطلاة جاحلاسب حارًھش  12 مدة لةحالص ةقفمواالن  كوت
 ا .ًشھر  12 ل كةقفاوملا ة دعاإو يطبلا ل قلنل ة طبیلا كجتحا م  قییتةدعاإ ى لإ ك طبیب ج  حتاسی .لیھاع لوصحلا

  .يوج لقنوأ ة حركمتيساكربةجھزمةارسی وأ ت قالابنةدومزىضلمرل ة سیار و  أ سعافإ ة سیار ن  ع ةعبار ي  طبلا ل قلنا
 ة  یبالطكتاجایتحلا لقلأاةفكلتالتذايبالط لقنالتامخد ى  عل ل  صوح ال  Aetna Better Health of California  ح وتتی
 ن مكبإمكانن  كااذإ ھ أن ل،  لمثاا ل سبی ى  لع ،يیعن  ھذا و.يبالط ك  عدمو ى  لإ ل صوللو ل  اقتناة یلسوىإلةجاحب نكوت امندع
ن ل    Aetna Better Health of Californiaنفإ ة،  حركمتي  سابكرة  ھزجمةسیار عبر   ل قاالانت ة  طبیلا وأ ةدنیلبا ة حیلناا
ل  نقلال اكشأ نملشك ي  أ لجعتةطبیلا كلتحا ت  كاناذإ إلا   يوجلا لقلنلً لاھؤم نوتكولا   .سعاف إ ةسیار م  ادخستا ل ابقمعفدت
   .نكممغیر   ي لبرا

 

   :ة یال تال ت  لااحال ي  ف ي  بالط ل  قنالم  خداتسان  یعتی

 ر یغ كلأنب  طبی ل  بقِ نميكتابح  صریتللاخ نمددحلما وحلنا ىلع ةطبیلا و أ ةدنیلبا ة حیلناا نمةوریضر ن  وتك 


 ل وصللو رة  یغصال ة  نحاشلا أورة  ایسال  أوي  سكاتال  أوس  یبتولأو ام  خدات ساى  عل ة  یبالط  أوة  ینبد ال ة  یحانال ن  م ر  ادق

يبالط  ك  عدمو  ى  إل	.  

 
 ة لیقع وأ ةدنیبةقعاإ ب سببجلالعا نمكاو  أ ةلمركبا و أ كامتقإ لحمنوم ىلإ ق سائلا نمةدعسامىلإ جحتات.   

Aetna Better Health ـ ب لصاالات ى  جیر )،  ةوتینیلرا( ة لجلعاا غیر  د  عیاولمل ك طبیب فھا  صو يلتا ي طبلا لقلنا ة لیسو بلطل
of California  أو  9076-772-855-1لى ع   Access2Care ل  عم م  أیا  3ل  بو قأ 8352-334-888-1 رقملالى  ع 

 یز جھتىجیر.نممكت  قو سرع  بألصاالات ى  جیرة،  لجلعاا دعیاولمل ة سبلنبا.ك دعوملقب )ةجمعلا ىلإ نالاثنی ن  (م لقالأ ىلع
   .ل صاالات د  نع كمعك  ویتضع ةویھ ةقطاب

ةیبطلاك  تاجایتحابي  لیذي  لاة  لفكتل  لأقابي  طلال نقلا  Aetna Better Health of California  	ر ف تو  :يطبلا قل  لنا دقیو
 ل لاخنماھتیطغتتم  تلا ةمدخلانت  اكاذإبي  طلال نقلاةمدخیم  دتقتم  ینلد.  عوم روفتییث  حكلزنمنمةیاعر دم  مقرب  أقلى  إ

Medi-Cal . ةطیلتغ اً  ضعخا د  عولما وع  ننكاا  ذإMedi-Cal     نإ، فةیحصلاة  طخلال  لاخن  مس  یلن  كول   Aetna Better 
Health of California  لا.ةطالمغا ت دماخلا نضمتتة قائم ا ذھ ءضاعالأ ب كتی ي ف دجوت.ل قلنا د عومددیحتيف كدعساست  

   Aetna Better Health ofنمق  بسمن  ذإلى  عل  صحتلم   ام ة  مدخلاة  طقنمو  أة كبشلارج  اخ ل  نقلاة  یطغتتم  ت
 California .ع م لصتواالى  جری ،يبالط ل  قنالت  امدخ ىعل ل  صوحالب  لطل أوت  امعلومالن  م ید  زمل  Aetna Better

 Health of California أو 9076-772-855-1رقملالى  عAccess2Care    8352-334-888- 1رقملالى  ع. 

  .لقنة  لسیو ب  بترتی  Aetna Better Health of California  م وقتدما  عن ة  فلكتد  جوتلا   :وضعال على   ة كلفتال

إن  ).711:ي صلنااتف لھا( 9076-772-855-1رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7وع سب الأ م  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم. 

لى عة  رایزلابل  ضفت. 711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 61.ع قمو لا

www.aetnabetterhealth.com/california


    

      
         

       
   

 
   

  

    

    

           

 

                 
  

              
      
       






ت مادخالویا  ازمال|4

 ة یبطر  یغل  قنة  لی سوى  لع ل  وصحلاة  یفیك

Medi-Ca l   ا ھیطغی ةمخدلعد موالنكوی امندع كب ةصاخالید  عاومالىإلةیلصوت ىعل ل  صوحالكب ةصاخالایزاماللمشت
 رق  الطع  یمجت  برجد  ن قوكتا  مدنع،  كیلعة  لفكتأي   نود،  لنق لى  عل  وصحلاك  نكمیل.  نقلال  ئاسولى  إل  وصو أي  ك یدلس  یلو
 ھي:  ولات  صاومة  لیسولى  عل  وصحللرى  خلأا

ةمخد ى  عل ل  صوحللعد  مو ى  وإلن  م لقتنتMedi-Ca  l   و أ ت؛  دماخلا م دقمل  بِق ن  م بھاح  وسملما  
ة یبلطات  امزتل س موالة  یبالط ت  افصلواى  علل  وصحال. 

 ل  قنالل  ئاسو أوس  یبتولأوا أوي  سكاتال  أورة  ایسالم  خداتساب  Aetna Better Health of California  لك  مح تس
.   M edi-Calتامخد نمض اةغطمالةیبالطتامخدالىلع لصوحلليبالطكعدمو ىإل لصوللوىرخلأاصاخ/الماعال
 عض بفي    ك.تاجایتحابي  لیذي  لابي  طلار  یغل  نقلاع  ونلة  فلكتل  أق  Aetna Better Health of California  ي طستغ
 وم تقة  صاخة  رایسفي   ریواشملان  عا  ضًیوعتدم  تقن  أ Aetna Better Health of California   لـ  نیمكن،  حیاالأ

  ا نربختنأجب  یو،لنقلالى  ع لصحتنألبا قذھلى  ع Aetna Better Health of California   ق فاوتن  أ ب  جی .ابترتیبھ
  أوينرولكتالإ دلبریا رعب و  أ  بنال  صاتالا قطری ن  ع ناخبارإ ك كنیم.ة لفحالا لمث ى،  خرأ ةلسیو بوركك  یمكن لااذلما
   .كل ضویلتعا مویت ك  سفبنة  دقیالا ك نیمك لا.اًصیخش

  :يلی مال  كة  عوطقلما ل الأمیا ة  قیم د  ادس ب  لطیت

ئق  اسللادة  یقالة  صخر

ق سائللة لمركبال جیست

ق سائللة سیارلان تأمیت  إثبا

 رقم  لالى  ع Aetna Better Health of California  ع ملصاوت،اتمدخلادم  مقا  ھب حرّصتي  لالنقلاات  مدخلب  طل
 ى لإ نلاثنیا ن(م ل  عم م  أیا  )3ة (ثلاث بل  ق  8352-334-888-1 رقم لالى  ع  Access2Care أو 1 855-772-9076-

 ة اقطبز  یھجتجى  ریل.  جاعبي  طد  عومك  یدلن  وكیا  مدنعقت  وب  رأقل في  صاوتلاك  نكمیو  أك  دعومن  مل  لأقالى  عة)  عمجلا
  .لصاالات د  عن ك  معك  ویتضع ةویھ

 .ةطبیغیر  ل قنةلسیوبلطلةلیحلماةدیلھناة حیصلاة دیالعبالصاالاتن  الأمریكیید  ولھنلنیمك:ةظحلام

 ك اتجحتیاا يلبیيذلا ةفلتكلقالأ يطبلا غبر   ل قلنا     Aetna Better Health of Californiaرفتو :يطبلا رغیقل  لنا دقیو
 ن  مدلمزی .ةشرمبام  ضھویتعمتی لاوأ مسھفبأن ة دقیالا ءضاعلأل نیمكلا   د.عوم روفتییث  حكلزنمنمةیاعر دممقرب  أقلى  إ
 أو   9076-772-855-1 رقم لالى  ع Aetna Better Health of California   مع  لصاولتا ى جیرت،  وماللمعا

Access2Care  8352-334-888-1م رقلالى  ع . 

ة: یلاتلات  لاالحاي  في  بلطایر  غل  قنلاق  یبتطم  تیلا   

ا ًطبیا  ًوبلطميطبلالقلنانمخر  آلشكي  أوأةحركلمتايسالكراةحنشاو  أتقالالناةحنشاو  أسعاف الإنویكنأ
 . Medi-Calن  مة  اطغمة  مدخأي   لىعل  وصحلل
 ةدنیبوأة طبیة  لحابسببجلالعانمكاو  أةلمركباو أكامتقإلحمنومىلإق سائلانمةدعسامىلإجحتات. 
ئقاسالن  معدة  اسمندوا  ھنمجروخال أورة  ایسالل  خداك  رحتالك  نكمیلاوكرحتميسركلى  عنت  أ. 
ج  امبرنل  قبن  مةطامغغیر  ة دمخلاMedi-Cal . 

إن  ).711:ي صلنااتف لھ ا( 9076-772-855-1رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7وع سبالأم  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم. 

لى عة  رایزلابل  ضفت. 711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
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   .ةطبی غیر   ل قنة  لسیو ب  بترتی  Aetna Better Health of California  م وقتدما  عن ة  فلكتد  جوتلا    :وضعال على   ة كلفتال

 ة قامالإو تجباولا لمثفر  سلا تقافن     Aetna Better Health of Californiaيطغت قد ة،  ینمعتحالا ي  ف  :قللتنا فلیاكت
 ا ضًیأن  كمیك.  لزنمن  مرب  لقابة  روفتملار  یغیب  بطلاد  یعاوملر سفلاك  یلعن  اكا  ذإةلصلاات  ذى  رخلأاات  نفقلاوق  دنلفافي  
 ة قفاومبلط ىلإ جحتات.اًممكنك  لذ نكاا  ذإ ،لمتبرعاو ءضاعالأ ة  عابزرن  یسیلرئیا نعیلمتبرا دحأ ةقفالمر الأمر   اذھ ةطیتغ
 رقم  لالى  عAetna Better Health of California   ـ بلصاالات ق  یطر ن  ع تدماخلا هذلھ )قسبمحصری(ت ة قسبم


رقم لالى  ع   Access2Careأو  1-855-772-9076  1-888-334-8352 . 

 ]قطفوتنامراكعة ساطق[منانلأسابت طادمخ
 ن سناالأ بط تادمخ مدیقلت ةاردلما ةعایلرا ططخ  Medi-Cal Dental Managed Care Program  ج امبرنم  دخستی
 ن مء  اعفإلى  عل  وصحللً لا ھؤمن  وكت د  ، قلاتاحلاعض  بن. في  انسلألة  رادمُلاة  یاعرلال في  یجستلاك  یلعجب  یك.  بة  صاخلا
لى  عةیحصلاةیاعلرا تاخیار ى  لإ لقتان د،  لمزیا ةفعرلم .نسناالأ ب  طل ة اردُلما ةعایلرا يف لجیسلتا

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal .

  :ك لذ يف ابمن،  سناالأ ت دماخ ضبع Medi-Cal Denta l ي طغی

  ة قائیو لاو ةصیخیشلتا ن سناالأ صحة  
 ت لیاعمو ةسینیلا ةشعالأو تصاوحفلا ل (مث
 )نسناالأ ظیف  تن
م لألايفمكحتللئ  رالطوا ت  امخد
ن  سناالأع  لختحالا
ت  واش حال
ةیفخل/الةیماملأ(ار  جذالت  نواقت  اجلاع( 
للمعماي فةعّصن/ماًقسبمةعوصن(من  جالتیا( 
ر  جذالح  یقلتویط  خطت

ة جزئیلاوة  للكامان  سناالأم  قطأ
ن یھلمؤال ل  افلأط لن  انسلأام  یقوت
ي  عضموالید  رافلوال

 رقم  لالى  عMedi-Cal Denta l   ج برنامبلصفات ن،  سناالأ بط تدماخ لوح دلمزیا ةفعرمدتریو  أ ةلسئأ كدیل تكانا  ذإ
Medi-Cal Dental ع قوم ة  زیارا  ضًأی ك  نیمك).2922-735-800-1 أو 711  ي صلنا لھاتف  ا ،  1-800-322-6384

Program ىعل ب  یالوى  علhttps://www.dental.dhcs.ca.gov     أو https://smilecalifornia.org/  .

 ن،  ناسلأاطب    ةیاعر ة  طخً في لا جسم نت  كو،  نانسلأاطباتمدخن  عد  یزملاة  رفعمي  غب فرتنت  كو  أة  لئسأك  یدلنت  اكا  ذإ
  .لك ة  خصصملا ان  نلأسا بط ةیارع ة  طخب تصل  اف


 
 

إن  ).711:ي صلنااتف لھا9076-772-855-1 (رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7.وع سب الأ م  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم 
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 Aetna Better Health of Californiaن  مى  رخالأمج  اربالویا  ازمال
ة  اغط لما
ل  لأجالة  یوم طعدلالئاوس ویة  اعرلاتادمخ
 :يیلا  ملن  یھلمؤلاء اضعلألھذه ل  جلأاة  یلطوة  یاعرالا  یزام Aetna Better Health of Californiaي  طغت

ھ تمدتعايالذحو  نالىعلل  جلأاةیلطوة  یاعرالفق  رامتدماخAetna Better Health of California 

ھ  تمدتعاي الذحو  نالىعلة  قاذحالةیضیرمتالةیاعرالفق  رامتامخدAetna Better Health of California 

ن  م Aetna Better Health of Californiaد تتأكوف  سفل،  جالأة  لویطةعایلراتدماخىلعلوصحللًلا ھؤمتكنا  ذإ
 .ةطبیلاكتجاتیاحلاةءملامرالأكثة  عایلراىوستمفر  ویةحیصةعایرقفرميفكضعو

 ).711ي صلنالھاتف ا( 9076-772-855-1م  قلربال  صفاتل،  جالأة  لویطةعایلراتدماخلوحةلسئأكدیلتكانا  ذإ

یة  اسلأساة  یاعرلاة  رادإ
Aetna Better Health ofك  داعتسس California ن أي  ودك  بة  صاخة الیحة الصیاعرت الامدخوك  تاجایتحة ارداوإق  یسنتي  ف
ك ولحصن  امي ضفة  دعاسمك للبة  صاخة الیحة الصی اعرت الا مدخ Aetna Better Health of Californiaق  سنتسك.  یعل ة  فكلت
ت امدخه الذ ھت  ناكذا  ى إتح،   ةیكوسلة الیحة الصی اعرت الامدخوة  فووصمة الیودلأك اذلي  فا  مب،   اًیبطة  یرورت الضا مدخع الیمجى  عل
ذا  ل إثم،  نكاملأع ایمجي  فة  یاعرق الیسنتك  ذلل  مشیو .Aetna Better Health of Californiaس  یولر  خآج  مانرببة  ولمشم
ة.  قذاحض  یرمتة  أشنمو  ك أزلنمى  ك إلحیرستتم  وء  افشتسلااى  ة إلجاحبت  نك

 ).711ي  صلنالھاتف  ا( 9076-772-855-1م  رقلى  عل  صتا، فكلطفة  حصو  أك  تحصل  وحف  واخمو  أة  لئسأك  یدلنت  اكا  ذإ

ة  نلمحساة  یاعرلاة  رادإ
ت  جاحتیاالاي  وذءضاعلأل)ECM(ة  نسحمالة  یاعرالرة  إدات  امخد Aetna Better Health of Californiaي  طغت
 .ةدجیة  حصبءقالبلجھا  حتاتيلتاةعایلراىلعلوصحلايفكدتعسالمة  فیضاإتدماخفر  وتةزمیي  ھ ECM.ةیاغللقدة  عمال
ة  حصوالادة  حالةعایلراوةلیوالأةعایلراقسیتنيف ECMد  عسات.نفیلختمءطبا أنملیھا  علصحتيلتاةعایلراقسوتن
ع  متجمالرد  مواى  إلت  لااحلإوا)LTSS(ل  جلأاة  یلطوة  یعمتجمالم  عالد ل  ئاسوو ت  امخد والم  فالة  حصوة  یومنتوالة  یكلوسال
 .ةحلمتاا

 Aetna Better Health ofبـ  لصاالاتا  ضًأیك  نیمك.ECMت ادمخنشأبكبلصاالاتم  یتد  قفً ،لاھؤمتكنا  ذإ
California ي  قلتك  یمكنن كااذإ ماة  فلمعرECM ھ  نكمیيوالذ ك  بصاخالة یحصالة یاعرالم قدمىإلث حدت أو.ىتمو

 .لیھاعل  وصحلاك  یمكنیف  وكى  ومت ECMـ لًلا ھؤمنت  كاذإامةرفعم

إن  ).711:ي صلنااتف لھ ا( 9076-772-855-1رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7وع سبالأم  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم. 

لى عة  رایزلابل  ضفت. 711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 64.ع قمولا
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ت مادخالویا  ازمال |4

ة اغط ملا ECMات  مدخ

ا ذھثدحسیت.صصالراة عایرقسمنك  لذيف بما،  كبصخالاةعایلراق فریك  دیلنوسیكف،ECMج لبرنامًلاھؤمت  كنا  ذإ
ة ادلیصوال ن  یصصختموالء  ابلأطاع  موك  عمص  خشال 

 .ا جھحتاتيلتاةعایلراى لعلوصحللاًمعن  ولیعمع  جمیلانأنمدلتأكلمھغیروةعیجتماالاتدماخلايدمقومة  لحالايدیروم
ت دماخلال شتمت.لیھا إمدقلتاوكمعجتميفىخرأت دماخىلعورلعثاي فكدتعساماضًیأصصالراة عایرقسلمننیمك
لى:  ع)ECM(ل جلأاةیلطوم  علدالئاسوو 

ة  كراشمالو ل  صاتو ال
ة  ملاشالة  یاعرال م  ییقتورة  إدا
ة عایلرلز معزق  سیتن
  ة  حصلاتعزیز
ة لشاملاةلیقاالانت ة  عایلرا
ة ئلاعوالضو  عللمعالدت  امخد
ي  عامتجلاواي  عمتجمالم  عالد ى  إلة  الح لإواق سیلتنا

ة عایلرام دقموأ Aetna Better Health of Californiaل ممثى  لإثدحتك،  لةسبمنا ECMت  كانا  ذإا  مة  فلمعر
 .كبص  اخالة  یحصال 

وضعالى  علة  فكلتال

 .ECMات  مدخل  جأن  مو  ضعلالى  عة  فلكتأي   دجوتلا   

عتم جلمام عد

ة  یلبدت  داعداإ أوت  امخدة  یعمتجمال م  عالدل  ئاسور  بتعت.ةصصخمالة  یاعرالة  خطب  جموبي  عمتجمالم  عالدت  امخدر  فتوت قد  
لیھا عل  صحلیة  ختیاریات  دماخلاه  ذھ. Medi-Calة ولایة  طخطیھا  غتيلتاكللتة  فللتكاثحین  مةلاّعفوًا طبیة  سبمنا
ت لصحيلتاایا  لمزالحملحتلايفھ.ة لیلاقستاأكثر  ل شكبشلعیاى لعتدما خلاهذھكدعاستدفقً ،لاھؤمنت  كاذإاء.  ضعلأا
 :ضمتيتلا.Medi-Calج  نامبرب  جوبمل  فعلبالیھا  ع

ي  فاھذاختب اج یيتت الءاراجلإل اوحءاعضلأت لاموعلمرفوت-و برلز افحمت  اجلاعسم  ابا  ًیضة أفورعموال،  وبرج اللاعت  امدخ 	•
ة  مممصت الا جلاعلواو  برض الراعأر  وھظى  دي إلؤتن  ن أكمیي  تلة ایئیبت الارضعتن المف  یفختل للزنمء الاحنع أیمج
 .وربلابطرتبملااء  فشستالاب  جنلت
ي  فشیعى العلء  اعضلأد اعاسی-وم  عدمة الشیعمق الفرمو  ل أزنمى الل إلاقتنلاض ایرمتالق  فرمي /  عمتجملل ااقتنلات اامدخ 	•

 .يسسؤمع الباطالء  افن إضمد  یزمب النجتوع  متجمال
ة  مزلاة الیفیكتت الرااھموالة  یعامتجلاة ائشنتوالة  یتذاة ال دعاسمن ال یسحتوظ  افتحلاواب  استكي افو  عضد العاسی-ري  اھنل الی ھأتال 	•

و.  عضللة  یعیبطة الئیبي الفح  اجنبة  ماقلإل
ن  وكتي  توالل  زنمة للیدامت  افیكتر  فوت-ل زنمت اللایدعتسم  ابا  ًیضة أفورعموال،   )EAA(ة  یئیبل ال ووصالة  یناكمت إلایدعت
ل.  زنمي الفر  بكة أیللاقتسابل  معن المو  عضن الیكمتو  أھ  تملاسوھ  تیھافروو  عضة الحن صا مة لضیرورض
ن  مو  عضن الی كمتة لدحواة  رمة لمزلات اللایدعتوالت  امدخل الیومتو  ن أیمأتو  ق أیسنتو  د أیدحتي  فد  عاسی –ي  نكسلع ادا یلإت اامدخ 	•

ة. ماقلا إوً انكسل  كشتلا   ةیساسة أرأسء  انشإ

إن  ).711:ي صلنااتف لھا( 9076-772-855-1رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7وع سب الأ م  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم. 

لى عة  رایزلابل  ضفت. 711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
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ت مادخالویا  ازمال |4

،  ةمدات سلاوا ر  جایلإت اامدخر  فوی –ة  مدات سلات ا ما دخون  كاسمر الاجیإ 	•
 .نكسن الیمأتد  رجمبر  قتسموالن  ملآر ااجیلإى العظ  افحف الدھب
 .نكسى العل ل  وحصالي  فو  عضد العاست –ي نكسل الا قتنلاي ا قصتت الامدخ 	•
و  عضة للمدقمت الابجوال-ًا یبطة  مممصت  ابجو/ًا یبطة  معادت  ابجوة /  یذغأ 	•

ض  رامأبن  یبامصص الاخشلأة لدیرفة الیئذاغالت  اجایتحلاي اب تلي  توالل  زنمي الف
 .ضیرمتالر  داو  ى أفشتسمالن  مجورخر الوفوعض ل الزنمىإلا  ھیلوصتتم  یيتالت  ابجووالة  نمزم
ي  فن  كسب الن جتو  و/أع  متجمي الفش  یعى العلو  عضد العاسی –د  اعمس ة  یشمع ق  فرمى  لإض  یرمتق ال فرمل  یوحتت  امدخ 	•

 .اًنممك ك  لذون  یكا  دمنعتاؤسسلما
ل  ثم)ADLs(ة  یمویة الایحة الطشني أفة  دعاسمى  ج إلاتحیذي  و العضلر لفوت –ي  زلنمر الیبدتت الامدخوة  یخصشة الیاعرال 	•

 .ةیذغتو الي أشمو الأض  حارمو الس أبلامء الداترو اام أمحتسلاا
،  ىفشتسمل الو خدى  ة إلجاحبوا  دوعیلم   نیذء الاعضلأل لجلأاة  ریقصة  یخلداة  یاعر –ة  تقؤمة الیبطة الیاعرو الة أیجلاعة الیاعرال 	•

ة.  رقتسمر  یغة  یشیعمة  ئیبب  بسبا  ھتالحقم  افتتد  قي  توالض  رمو  ة أبان إصمء  افشى الة إلجاحبن  وزالیلا   ھمنكول
 .عطقتمت  قؤمف  راشى إن إلوجاتحین  یذء الاعضلأة ایاعري  مدقمر لفوت –ة  حراالت  امدخ 	•
ء.  افشل للثامتلزاي  فاعتزم لللاالر  متسمعم الدء الاضعلأر لفوی –ل  جلأر ایقصء  افشتسلاد اعبا  من  كس 	•
ر  غیشیة  عیمفورظفي  ن وشیعینیذك ال ئولو أھم أوى لأملا نیذك الئولل أو لأام اقمي الفو،ءاعضلأر لفوت –د  شرز الكرام 	•

 .اءزنراوحصبلیمة  عاودمنة  آ بیئة،  رةقستم
قم  رالى  علل  تصاف،  كلة  حاتمن  وكتد  قتي  لاع  متجملاعم  دل  ئاسوة  رفعمفي   غبرتنت  كو  أة  دعاسملى  إة  جاحبنت  كا  ذإ

ك.  بص  اخة الیحة الصیاعردم القمبل  تصو ا) أ711ي  نصف التاھ(ال 1-855-772-9076

ة  سیرئیلاءاعضلأاعة  ارز

ا مًعا  21ن عم  ھرامعأل قتن  یذلال افطلألاعة  رز

(CCS )ا ورنیفلیكاي  فلافطالأت  دماخجمبرناى  لإ زرعت  لیاعمى  لإنوجحتاینذیلال افطالأة  لحاإة ولایلانوقانب  لطیت
ج  نامبرم  وقیف  وس، فCCSى لعلصوح للًلا ھمؤ ل  فالطن  اك إذا.CCSى علل  صوح للًلا ھمؤل  فالط ن  اكإذا  ا مرراقاذ  ختلا

CCS ى لعلصوحللًلا ھؤملفالطنكیملإذا.ةصلال تذاتامخدوال ع  رزالةیملعفیالكتةیغطتبCCSوم  قتس، ف
Aetna Better Health of California ة لیعمن  أةعالزرا مركزد  أكاذإ.مقییلت لل ھؤمزرع  كز مرى  لإلفطلاةلحابإ

Aetna Betterي  طستغفة،  آمنوةوریضرلزرع  ا Health of California ة صلال ت  ذات  امخدوال ع  رزالة  یملع. 

ر بكأو ا  ًامع 21ن سي  فن  یغلا بللاعة  رز

ىلإ Aetna Better Health of Californiaكلحیتوف  سفة،  یركبء  ضاعأعزرة  لیعمى  لإجاحتتدقكأنك  طبیبقرر  ا ذإ
ي طتغسفة،طبیلاكلتحالةآمنوةوریضررع  لزاةلیعمنأةعالزرا مركزد  أكاذإ.مقییلتللھؤمءضاعأةعازرمركز  

Aetna Better Health of California ةصلالت  ذاى  رخلأات امخدلوا ع  رزالة  یملع. 

 لاللمثاالسبیى  لع Aetna Better Health of Californiaا  طیھتغيلتاةلیلتااةسیلرئیاءضاعالأزرع  ت لیاعمل  شمت
 :رصحال 

ي ظملعاخاع  لنا	
 ب قلال	
 ة ئر/البقلال	
 ة یكلال	
سلبنكریاا/ىللكا	

دلكبا
ةققی دلاءالأمعا /د لكبا
ةلرئا
سلبنكریاا
ةققی دلاء  الأمعا

إن  ).711:ي صلنااتف لھا( 9076-772-855-1رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7وع سبالأم  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم. 

لى عة  رایزلابل  ضفت. 711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
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ت مادخالویا  ازمال |4

ر فسلاول  قنلاف  یراصم

ر رومالمسوروتراایسالفقموال  ثمىرخلأافیالكتوالنكسوالتابجلووالقناللئاسوىلعلصوحالىعلارًادقنكوتقد
ي أجد یو لاو CCS لـة  ھلمؤة  الحبعلق  تميبطعد  موى  علل  وصحللعدة  اسمىإلة  جاحبكتئلاع أوت  نأتنكذا  إكذلى  إلا  مو
ن  أل  بح) قیرصتلاة (افقوملالب  طو Aetna Better Health of Californiaـ  بلصاالاتك  لیعبجی.حمتاخر  آدورم
ة  یبطلار  یغلات  احلبي  طلال  نقلار  وفت Aetna Better Health of Californiaن  لأن  كسلاول  نقلاات  بجولك  بیجن  مع  دفت
ق  قحوتة  وریضرا  أنھى  لعكبةصخالافر سلاوأل قلنات اقفنددیحتمتاذإ.تدماخلاوایا  لمزايفور  ذكموھ كماة  طارئلاغیر  و

Aetna Better Health of California   خلال  من قل نةلیوسى  لعول  حصلاتلواحنك  أمنAetna Better 
Health of Californiaن  میض  وعتلى  عل  وصحلاك  نكمی، فAetna Better Health of California لینا  عبجوی

 .ل قلناصاریف لمةوبلطلماقوثائلاوتصالاالإیم  دیقتدبعاًویمیقتاًومی 60ن  وضغك في  ضیوعت

ى  رخالأ Medi-Calج  وبرامت  اخدم
أو  Fee-For-Service (FFS) Medi-Calل  لان خا مھ یلعل  ولحصاك  نكیمي  تلاى  رخلأات  ادملخا
رى  خالأ Medi-Calج  امنرب
ل لاخن  ملیھا  عل  وصحلاك بإمكانل  ظین  لكوت،  دماخلا Aetna Better Health of Californiaي طتغ لاً احیانأ

FFS Medi-Cal ج برنامو  أMedi-Cal ق  نستس.ىخرالأAetna Better Health of California ج  مراب الع  م
س لیوخرآجببرنامة  لوشممتدماخلاهذھتكاناذإى حتً ا،طبیة  وریضرلات دماخلاعجمیى  لعكلوصحنضمالىخرالأ

Aetna Better Health of California . رقم لالى  عل  صتا،  دیزملاة  رفعملات.  مدخلاه  ذھض  عبد  رسیسم  لقاا  ذھ
 ).711:يصنالف  تاھ(ال  1-855-772-9076

ن ییرجالخ اىرض لملاًیبفة طووصلمایة  ودلأا

 Medi-Cal Rxا ھیطغیي  لتاً اطبیة  فوصوملاة وی د لأا

تم  ید. قMedi-Cal FFSج  برنامو  ھو،  Medi-Cal Rxة سط بواة  ییدلصالل بقنماًیبطةفصوموالةیلأدواةیغطتمتی
 . Aetna Better Health of Californiaة سطبوا ادة  یعال أوب  تكمالي  فةمخدالم  قدماھمقدیيتالة  یلأدواضعبةیغطت
 . Medi-Cal Rxي  فقد  عالي  فةمول ش مالة  یلأدو اة مئاقيفدة  جوموال ك  تیأدو ف  صوتامخدال م  قدملن كمی

ة یناكمإلبقةیلأدو اھذه ى  علة قفمواالبجی.قدعاليفةمولشمالةیلأدواةمئاقيفنكویلاواًبمطلوة  یلأدواحدأن كوی،اًنایحأ
 .ةاعس 24ل لاختلباطلاهذبھق لیتع مار  قروت Medi-Cal Rxع  جاستر.ةلیدصیلايففھا  صر

 اھیإلة  جاحبك  نأدوا  قتعا إذاة  عاس 72مدة لئرطوات  ادامدإةیجراخالادة  یعالة ییدلصيفيیدلصالك حنمیقد.
	

.ةجیخارلاتادلعیااةلیدصیدمھا  قتيلتاةطارئلاةطبیلاتادادالإمل  قابم Medi-Cal Rxع  دفتس	
  ل  قوتقدMedi-Cal Rx   بب. سلاك  لح  ضویً اباطخك  لل  سریس، فلبطلارفض   اذإ.رئاطر  یغلب  طللا

 .توماللمعانمدلمزیلھا،  حوتلاشكلمانعلاغ  الإب 6ل  صلفاي  ف “ىاوكشال”م  سقع  جار.كاتارختیباك  خبرسیو

إن  ).711:ي صلنااتف لھ ا( 9076-772-855-1رقملالى عاء  ضعلأاات مدخبل  صتا
Aetna Better Health of California 7وع سبالأم  أیال  اوطوة،  عسا 24ر  داملى  عة حاتم. 

لى عة  رایزلابل  ضفت. 711م  قرالىعلنیا  ورفلیكاةیولابتصالاالاتل  یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكان وكوت
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، معھاد  قلمتعااةویدالأةقائمن  مةخسنىلعلوصحللوأ معھاد  قلمتعااة ویدالأةئمقايفاجًدرمةویدالأدحأنكاا  ذإامةفلمعر
أو  5م  رقلالى  عطغضاو 2273-977-800ي صلنالھاتف ا( 2273-977-800م  قرالى  عل Medi-Cal Rxـ  بتصل  ا

 . /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homeلى  عیب  ولالى  ع Medi-Cal Rxع  قومة  بزیارل  ضفتو  أ)711

ت  ایدل ی صال

ع ملتعمة  لیدصین  مةفوصولماكویتدأىلع لوصحلاك لیعنیتعیفة، طبیة  فصوصرف  ة دعاإوأصرف  بموقتتكنا  ذإ
Medi-Cal Rx .ع ملتعمي  لتاتلیادصیلباة  ائمقىلعور  لعثاككنیمMedi-Cal Rx   ات  یلدیصل  یلدفي
Medi-Cal Rx ى  لعhttps://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.ك منب  قرلباة  لیدصیى  لعور  لعثااضًأیك  كنیم

 2273-977-800رقم  لالى  ع Medi-Cal Rxـ بلصاالاتق  طرین  عدلبریباك  لیإةطبیلاة فصولالساإر یمكنھاة  لیدصیو  أ
 ).711أو 5ط  غاضو 2273-977-800:يصلنالھاتف  ا(

 .كجلأن مةیلیدصالى إلت امخدالم قدماھسلرینأاضًأین یمكو.ةلیدصیلاىلإةطبیلاكفتصوببھذاة، لیدصیختیار  ادجربم
ع جمی تعرفة  لیدصیلانأنمدتأك.كبةصخالا Medi-Calایا  مزة  ویھةقطاببجانى  لإة طبیلاكفتصوةلیدصیلاحامن
ة یلأدوا

.ي یدلص لال  سؤان  مكد  أتف،  ةیبالط ك  تفصوص  صوخ بة  ئلسأي  أك  یلدت  ناك إذا.كیلدة  یساسحي  وأا  ھاولنتتي  تال

ة  فرعمل.ت ایدل یصالى  إلل  وصللو Aetna Better Health of Californiaن ملقلنات دماخاضًأیء  ضاعالأى  قلیتقد  
 .بیتكالھذا  ي ف “ئاروطتحالات  سلیي  لتات حالالللقلناایا  مز”أ  راق،   لنقلاات  مدخلوحدیزملا

صصة  تخلمایة  لقعلاحة  صلات  ادمخ
 Aetna Better Health ofن مًدلابةطعقالمباةلیقلعاةحصلاططخللاخنمةلیقلعاةحصلاتدماخضبعفیر  وتمیت

California.ة  صصختمالة  یقلعال ة  حصال ت  امخد ھذه  ل مشتو(SMHS ) ء  الأعضMedi-Cal ر معایین  وفوستینذیلا
SMHS .ل  شتمتدقSMHS نییخل الدا ى  ضرمال ت  امخد وة  ماقلإات  امخد ون  ییجراخال ى  ضرمالت  امخدى  عل: 

:ن ییرج الخ اى  ضرملات  امخد 

 ة  یقلعال ة  حصال ت  امخد
 ة ی لأدوام  عدت  امخد
ة  فلمكثاي  لنھاراج  لالعات  دماخ
ةلنھاریال  ھیتألاة  دعاإت  دماخ
ت  الأزماي  فل  خدلتات  دماخ
ت  الأزمار  اقرست ات  دماخ
ة  فھد ت سمال ة  الحالرة  إدا

اة  غطم (ة  یك سلوال ة  یج لاعال ت  امخد ال
عنم  ھرامأع قل  تین  ذلء  اللأعض  )ا 21ا  عامً

ة  لمركزاة  لعنایاق  سیتن(ICC ))  ى  طغم
ا 21 عنم  ھرامأع قل  تین  ذلاء  اللأعض  ً( عام

 ة  لیلمنزاة  فلمكث اتدما خلا(IHBS )ء  اعضللأ ة  طا(مغ
)اًام  ع 21 عنم  ھعمارأل  قت ن  ذیلا
ة  جیلالعال  فلتكاباة  عایلرا(TFC)ء  الأعض لة  طا(مغ

)اًام  ع 21ن  عھم  رامعأل  تقن  یذلا

:ن ییم قلم اة  یاعرت ادمخ

نقیمیلم انلغیلبالج لالعات دماختلأزماادعنن  قیمیلملج لالعات دماخ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
www.aetnabetterhealth.com/california
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:نییلخلدااىضرملات امخد

ةقللمتعا نلییخادلا ىضلمرا ىفشستمتدماخ 
  ادة حالة یسفنالت لااحالب

ن ییخلدالا ىضرلما ىفشستبمة لمھنیا تدماخلا 
  ةسیفلنا تحالالباة قللمتعا
ة یسفنالة حصالفق رامت امخد

ة طخبلصاالات ك یمكنة، طعقالمباةلیقلعا ةحصلا ةطخ دمھا قتيلتا ةصصخلمتا ةلیقلعا ةحصلا تدماخ لوح دلمزیا ةفلمعر
 ةاربزیل ضفت،تترنالإن عبر  ت طعاقالما عجمیل ةجانیلما اتف وھلا ماقأر ىلع ورلعثل .كطعتقالم ةلیقلعا ةحصلا

. dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx تررق  إذاAetna Better Health of
California
  Aetna Better Health of كدعساتسف ،ةطعقالمباةلیقلعا ةحصلا ةطخ نمتدماخ ىلإ جحتاست كأن 
California
 .ةعاطقمالبةیقلعالة حصالة خطت امخدع ملصتواالى عل

 
 

د اولماياطعتبارضطاجلاعتادمخ
 ءضاعالأ ة لحاإ متت .تدماخلا هذھ  معاییرن وفوستینذیلا  Medi-Calاء ضعلأد اوملاطي اعتاب رطضاات مدخة عطامقلادم تق
 فتاوھام رقألى عر وثعلل  .لاجعلالقي تلة عطامقلام سلى قإاتردخملاطياعتات بارطضاجلاعات مدخلھم دیدحتتم  نیذلا
 ة اربزیل ضفت،تترنالإن عبر  ت طعاقالما عجمی

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx .

      

  
 

 

 ]قطفویغیدناعة ساطق[منانلأسابت طادمخ
ن سناالأبطتدماخل Medi-Calع لتابا )FFS(ة مدخلال بامقوم سرلاج مانربس نفو ھن انسلأاطب ل Medi-Calج برنام
نسناالأب طةعایرمدقمىلعكبصخالا BICرضعك یلعب جی، نانسلأاطب  اتمدخلى عل وصحلال بك. قبة صاخلا
.  FFS Dentalذخیأة عایرمدقمنأنمدلتأكاو

 :كلذيفابمن، سناالأت دماخضبع Medi-Cal Dentalي طغی

ةقائیولاو ةصیخیشلتا نسناالأ ة حص  
 تلیاعمو ةسینیلا ةشعالأو تصاوحفلا ل(مث
  )نسناالأ ظیف تن
 ملألايف مكحتللئ رالطوات امخد 
 ن سناالأ ع لخ تحالا 
 ت واشحال 
 ة) یلفخ/الةیماملأ(ا ر جذالتنواق تاجلاع 
 للمعما يف ةعّصن/ماًقسبمةعوصن(م ن جالتیا( 
 ر جذالح یقلتویط خطت 

ةجزئیلاوة للكامان سناالأم قطأ
نیھلمؤالل افلأطلن انسلأام یقوت
ي عضموالید رافلوال

رقم لالى ع Medi-Cal Dentalج برنامبلصفاتن، سناالأبطتدماخلوحدلمزیاةفعرمدتریو أةلسئأكدیلتكانا ذإ
1-800-322-6384
 Medi-Cal Dentalعقومة زیارا ضًأیك نیمك.711 )أو  2922-735-800-1يصلنالھاتف ا،  

Program ى علب یالوى علhttps://www.dental.dhcs.ca.gov  أوhttps://smilecalifornia.org/. 

69 

https://maximus365-my.sharepoint.com/personal/ryanabates_maximus_com/Documents/Documents/MAXIMUS%20CHL/2020/CA%20DHCS%20Model%20Handbook/2022%20Handbook%20Files/www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
https://www.dental.dhcs.ca.gov/
https://smilecalifornia.org/
http://www.aetnabetterhealth.com/california
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California Children’s Services (CCS) 
CCS
وأةنّمعیة یحصتحالان منویعانن ذیلاوامًعا 
21نعمھعمارألقتنذیلالفاطالأج لیعا Medi-Calج امبرنو ھ 
دم مقو أ Aetna Better Health of Californiaت ناك إذا .
CCSجبرنامد عاوقيلبتةنممزة حیصلشاكموأضاأمر
م یقیتملیتة طعاقلمبا 
CCSج مانربلى إھ تلاحإتم تس، فCCSج ناملبرة قطابمةلحان ميعانیكلفطنأدقیعتة لیوالأة عایلرا
  .تھیلأھ

 Aetna Better Health ofر رتقلا  .لامأ 
CCSتامخدلًلاھمؤك فلطناك إذاا م 
CCSة طعقامجنامبردر كاد دحسی
California یة لأھCCS
من ھ جعلاب 
CCSتامخدمو قدممقویسف،ھذهة یاعرالع نوى لعلصوحللًلاھمؤك فلطناك إذا .

ي تالة مخدالع نواأةیغطت Aetna Better Health of Californiaاصل وتس .
CCSجمانربلةقبامطلاةھلمؤالة الحال

جلبرنامة قطابلماةلحالباة قلاعلھا ت سلی CCSاء.حصلأال اطفلأاات صوحوفات حالقلاوة یندبلاات صوحلفال ثم

ھذه  CCSي طیغي لك .
CCSجبرنامل بِقنمةدمقلماتدماخلا Aetna Better Health of Californiaي طتغلا 
 .تعداموالا ھسفنتامخدوالت امخدالمقدمىعلة قفمواال 
CCSىلعن یتعیت، دماخلا

ب جیيتال أوة ینبدة قاعإىإلي تؤدي تالة یحصالت لااحالم عظم 
CCSي طیغ .ةحیصالت لااحالع یمج 
CCSي طیغلا 
:لمثة حیصتحالان منویعانن ذیلالفاطلأا 
CCSي غطی.لیھأتالادة عإ أوةحراجال أوةیلأدواباھجلاع

نطاسرلاتحالا
م رالأوا
لیافیولھیما
 ة لیجلمنالایا خلاأنیمیا
ةیقردلاغدة الل كاشم
يسكرلا
ةطیرخلاةلمزمناىللكالشاكم
بد كالض رم
وي عمرض م
ة ققوشمالة فش/الكنحال
ة ققوشمالة نسنسال

ر عشالن قداف
اد سال
ي غامالدل لشال
ةنّمعیوف ظرن ضمت وبالنا
ي دویوماتلرالصفالمابلتھاا
ي ضلعالل ثحال
دز الإی
يكشوالع اخنالأو  خ مال أوس رأالت اباصإ 

   رة یخطال
رة یخطالروق حال
ة دشبة جولمعان سناالأ
لقيخِلالب لقارض م

لقي تل صاویسھ نإف، CCSج مانربات مدخلى عل وصحللل ھؤمر یغك لطفن اكا ذإ .CCSت ادمخلقابم Medi-Calع فدت
. Aetna Better Health of Californiaنماًطبیة وریضرلاةعایلرا

بط راالىعل 
CCSبویلاة حفصة زیارك كنیم،  CCSل وحد لمزیاة فلمعر
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. 9076-772-855-1 (رقم لالى عل صتا

يصلنالھاتفا 711(. 

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
http://www.aetnabetterhealth.com/california
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 Aetna Betterلال خن ما ھلیعصول حلاكنك میلا ي لتات املخدا
Health of California  أوMedi-Cal 

ل یبسلى عك لذفي  امب، Medi-Calلا و Aetna Better Health of Californiaطیھاغتنليلتاتدماخلاضبعكھنا
:صرحلا لاللمثاا

ختبر لمايفبصیخلتا)IVF ،(ك لذي ف بما
  أوت اسرادرصحاللا  لاثمالل یبس ىعل
 م عقلالاج عوأیص خشتلعقم لاات اءرجإ
ة بصوخالى علاظ فحال

ةجریبیلتاتدماخلا
ةلیلمنزاتلادیلتعا
ت المركباتلادیتع
ل یمتجلا احة جر 

ة مخدالم قدمىعلب جی.ةطبیلاةورضرلاتتثبا ذإةطامغیر غایا مز Aetna Better Health of Californiaي طتغد ق
نمایا لمزانضمن مسلیةدمخىلإةجحالابسباأذكر ع مةخطال أوكلنیعمال IPAلى إقسبمحصریتمدیقتكبصخالا
.ةطبیلاةحیلناا

 .) 711:يصنالف تاھ(ال 9076-772-855-1م قلراىلعلصاتد، لمزیاةفلمعر

لیة الحوادیدة جلاتاقنیلتامییقت
.ةیبالطت اینقتوالت امخدالث دحأى إلل صوالوبء اضعلأاع تمتن امضب Aetna Better Health of Californiaم لتزت
ة قعلتمالت اسایسالع ضوى علة یریرسوالة یحصالت امخدالرق فع م Aetna Better Health of Californiaل تعم
:لمثة طبیلاتقنیالتلةطبیلاوةصائیقستالاوةیجریبلتاةجحالبا

ة یبوالطة یحراجالتءاراجلإا

ة جھزالأ

ة یلأدوا)FFS بتكمالعداد إل باقم( 

ة یكسلوالة حصالت امخد

ة یمینظتوالة معاالدت امخدال
تیاقنلتامقییتتلیاعموةورشلمناةبیطلاتلاجلماوءاظرلناضاستعراتلیاعمةطساوبةطبیلاتقنیالتاهذھمیقیتمیت
ةلعاماةحصلاتوكالاواًطنیوبھا لمعترف اةلمھنیاةحیصلاةعایلراتساسؤومة حیصلاةعایلرايفرووم
 .ةومیحكلا
:يلی مال مثة، ددیججیا ولوتكناتباع ي فاًدمقيضلمالقبة كثیرور أمة عاامرم یت

؟لنان لتابعیاءضاعالأة حصنسیحتىلإكلذيدؤسیل ھ

؟یدةجدلاةیبالطةمخدالھذه ى علةیئاھنالةقفمواالةمكوحالتعطألھ

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 71.عقمولا
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UMಆಆةیھیجتوالة نجاللل بقِن ما ھادمتعوایدة جدالا یجنولوكتال أوة مدخالم خداتساطط خة عجرامم تت
ಆ(UMSC)ಆةطخلن لتابعیاة لدصیالان ملف یتأي ذلاAetna تساسیالاوتلیالعمامسقنمنطبییلاندیریلماو
.ةحیصلاةعایلرامدیقوتة سریریلاةیدلصالم سقوةیكلوسالة حصالم سقوةینوطالت اباسحالم سقوةینلوطاةیبالط
.اةغطمالایزامالنمءزجكةجاحالبسحكلدةیجدالةیبالطایجنولوكتال أوةمخدالةحاتإمتتكذلعدبو

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 72.عقمولا
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لشباب افال والأط.5

لجیدة اایة عنلا

 .ملھجیستدجربم ةصخا ة حیص تدماخ ىلع لوصحالامًاع21   عنم ھرامأع قل ت ین ذلا ب ابلشاو ال فطلأا من  ء اللأعض كن می
 ھذا  ح رشی  .ةیصصختوالة یئامنوالة یقلعلاة حصوالن انسلأاب وطة بسانمالة یئاقالوت امخدالى عل م ھصولح ن مضی ھذا و
  .تامدخال ھذه  ل صفال

)اًامع 21سن ت تحال فلأط(اال فطلأابطتاخدم
 وأ جلالع اًطبی ة وریضرلا تدماخلا ةلیلتاا ةقائملا لشمت.ةلازملا ةعایلرل اًعام  21ن عھم رامعأل تقن یذلااء ضعلأاة یطغتتم ی
 :اهنأدةمئاقالرصحاللا لاثماللیبس ىعل اة غطمالتامخداللمشت .ةیقلعال أوةیسدجلاتاصیخشتوالب یوعالنیسحت

لفاطالأاجھحتایةھممتا(زیارن قیھالمراتصاوحفولفطلاةفیعاة عایرتازیار(
نقحلا(ت صیناحلتا(
ج لاعوالة یكسلوالة حصالم ییقت
تامدخة عطامقلاطي غت(ري سلأاوعي امجلاودي رلفاسينفلالاجعلاكلذفي  امب، اھجلاعوة یلعقلاة حصلام ییتق



)ةصصختملاة یقلعالة حصال
م الدي فصاصرلبام سملتاختباراكلذيفبما ة، خبریلماتصاوحفلا
ي ئاقوالوي حصالف یقثتال
ظر لنات دماخ
جب ومبة اطغمن (انسلأاطب  اتمدخ(Medi-Cal Dental 
اطیھیغي لتا(عسملاتدماخCCS ي طغتس .ینلھؤملاال فطللأAetna Better Health of California
 


)ى علل صوحللنیھلمؤالر یغلافلأطاتامخدCCS 


). EPSDT(ي روالدور كبمالج لاعوالص یخشتوالص حفلاات مدخسم ابات مدخلاه ذھف رعُت

Bright Futuresت اداشرإاھبتصأوي تال )EPSDT(ي ردووالر كبمالج لاعوالص یخشتوالص حفالت امخد 

 (https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)و أنت أك تدعاسملل اطفلأااء بطلأ


.ةدیجة حصبء ابقلالى عك لطف	

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
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باشبلاوال فطالأة یفاعةایرع |

ة ئیاقولاایة علروافل طلاصحة لیة فاعلات اصوحف
 تدماخو اًمبكرلشاكلما ىلع ورلعثا يف كطبیب ةدعسالم تصاوحفلاو ةظملمنتا ةطبیلا تصاوحفلا ةقائیولا ةعایلرا لشمت
وأنت أةمظتنملاات صوحلفاكدعاستل. كاشمبب ستنألبة قیبطلالات احلاوأاض رملأا وأ لشاكلما نع شف لكل ةشارستالا
 ي وأة یقلعالة حصوالع مسالوة یرؤوالن انسلأواة یبالطل كاشمالل مشت ن أن كمی  .لكاشم ي أن ع ث حبالي ف ك فلطب یبط
 عنف كشللتاوصحفال Aetna Better Health of California يطوتغ . )داولما( تادرخلما يطتعات اباطرضا
للاخس یلك لذن اكن إوى تح، اھلة جاحك انھن وكتوقت  أيفي  دم)لافي  اصصرلاوى تسمیم یتقك لذفي  امبلات (كشملا
ظم. تنملاك لطفحص و فأك صحف

 Aetna Better Health of Californiaىلعنویتعی .كلفطوأتأناجھحتاتيلتانقحلااضًأیةقائیولاةعایلرالشمت
ةیاعرلات امدخر فوتتة. یحصة یاعرة رایزأي  توقة في مزلالانحقلالىعن یلجّسملال اطفلأاع یمجل وصحن مد كلتأا
).قبسمح صری(تة قسبمة قفاومن ودوباًجانمت صاوحفلاوة قائیولا

 :رامعلأاه ذھفي  اتصوحلفك لطفع ضخین أجب ی

4ى إلن یمیون م
لادة الوعد بم ایأ 
د حوار ھش

ن شھری2 
4 شھر أ
6 شھر أ
9 شھر أ

12  شھر
15  شھر
18
اًشھر 
24 اًشھر
30 اًشھر

 :ليیاملطفلاةحصتاصوحل فمشت

نیمقدالص مخأىإلس رأالن مينبدالص حفوالل ماكلايبالطل جسال
عتب(تة لعمریاةفئللةسبمنات عاجرCalifornia ل جدوAmerican Academy of Pediatrics Bright 

Futures Periodicity 
( https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf 

 مدلا يف صصالربامسملتا ختبارا كلذ يف بما  ة، خبریلما تصاوحفلا
 یة صحلا یة برتال 
 ع مسوالة یرؤالص حف 
 لفم اة حصحص ف 
 ة یكلوسالة حصالت امییقت 

وألحایمكنھة عایركھنان وكتدقفص،خیشلتاوأصحفلاءأثناة لیقلعاوأةنیدلباةحصلباقلعتتةلشكمىلعرولعثامیتدما عن
ة سؤولم Aetna Better Health of Californiaت وكانة طبیلاةحیلناانمةوریضرة ایعلراتكانا ذإ.ةلشكلماةدعسام
هذھلشتمت.كلیعةفلتكيأنودةعایلرايطتغ Aetna Better Health of Californiaنفإة، عایلراةقیمد ادسنع

74 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
http://www.aetnabetterhealth.com/california


    

      
         

       
   

 

      
  
   
          
       
           

      
   
               

   
 

    
     

           

       
       

     

     
              

 
  
         
         

   
     

باشبلاوال فطالأة یفاعةایرع |5

 :ليیاملى عات مدخلا

ىفشستلماوةسلمماراةضلممراوبطبیلاةعایر
ك تحصلى عظاحفللنحق
ي نھمالج لاعوالي غوالللاج علاطب/اختلالاج عوعي یبطلالاج علا
ةجھزأوتلزماستموةطبیت ادمعنوتكدقيلتاوةلیلمنزاةحیصلاةعایلراتدماخ
ةطبیلاتاظارلناكلذيف بماة ؤیلرالشاكمجلاع
طیھایغلا دما عنة سمعیلاتلمعینااكلذيفابمع، سملالشاكمجلاعCCS 
ولنماتقاعاإنمكذلر یغودحتوالف یطبراضطلاةیكسلولاةحصالج لاع
ي حصالف یقثتالوةالحالرة إدا
نعةجملناامسجلايفةطبیعیلاریغتلبنیااحلاصإوأححیصتلجأنمةحاجرن وتكيلتاوةلترمیمیاةحاجرلا

رھظماء ضفلإوأةیفظونیسحتلرض موأام روأوأوى دعوأةیسنفة مدصوأومنلايات فھوشتوأةیلقخوب یع
 .يطبیع

م دالفي صاص ربالم سمتلاار تباخ
يفصصالربامسملتاختبار لا Aetna Better Health of Californiaن في یلجسملال اطفلأاع یمجع ضخین أجب ی
ك.لذل بقھم رابتخاتم یلم  اذإا  رًھش72و  36نبیم ھرعماأحواتترن یذلالفاطالأو أاًشھر 24لى إ 12ر معدم في لا

ب اشبلواال فطلألیة فاعلاةیرعات مادخىلعلوصحالي فةدعسامال
لوصحلايفم لاتھعائوا ًعام 21ن عھم رامعأل تقن یذلااء ضعلأا Aetna Better Health of Californiaد اعتسس
: Aetna Better Health of Californiaي فة عایلراق سلمنن یمكا. ھیلإن وجاتحیتي لاات مدخلالى ع

ةحلمتااتدماخلانعكخبرینأ
 ة،شبكلاجخارن متدماخلايدمقمنموأةشبكلباتدماخلايدمقمنمئاروطلاتدماخىلعورثلعلدكاعیسأن

ة جاحالند ع
دعیاولمبامالتزبالاك دعساینأ. 
مھدعیاومىلإلوصولانملفاطالأنمكیتىحتيطبلالقلنالسائوبترتیبموقینأ
للاخنمةحلمتااتدماخللةعایلراقسیتني فكدعساینأFFS Medi-Cal ،ل: ثم

د مواالي اطعتبراضطواة یقلعالة حصللة ییلھأتالت امخدوالج لاعالت امخد
نسنالألمویقتكلذيفابمن، سنالأالشاكمجلاع

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
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تمادخالویا ازمال |4

لال خنمالیھعلصولحاككنیمي لتاىلأخراتاملخدا
Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal  ى لأخراجامبرنأو

ن انلأساتاوصفح
   “ نسنیلتا ” أدبی ، رھشأة تسلى إ ة عبرألي اوحفي   وم.ی ل كش امقة عطبقف طلبة ثللاح سمق یرطن عة یفظنك لطف ة ثللى عظ افح
 لولحبوأ ىلوالأ ھ سنانأ ور ظھ د جربمك لفطل نسناأ ةزیارل ولأدعومددیحتكلیع بجی.ورظھلبال فطلا نسناأ أدتبدما عن
  .برقأ أیھما  ل، والأ ه دلامید عی

:لجأنمةفللتكاةضفخمنو أةیجانمتدماخيھ Medi-Calنمةلیلتاانسنالأابطتدماخ

ت نواس 4لى إ 1م اعمن ال فطلأا

نسناالأب طبید عنل فطلةزیارل وأ
ل طفللنانسأحص ل فوأ
شھرأ   3ل ك؛ شھرأ  6ل كن (انسلأاات صوحف 

 )تنواس   3ن س ى تح لادة الون م
ةسینیلاةشعالأ
شھرأ   6ل (ك ن سناالأ ظیف تن( 

ھرشأ 6ل(كد ایورلفلاشورنی(
ت واشحال
ن انسأع خل
ئ رالطوات امخد
ن جییخارلاىضلمراتدماخ
ةطبیلاةحیلناانمةوریضر(دیر خلتا(

نة س12  ى إلت نواس   5 سنمن  ال فطلأا

ھرشأ  6ل كن (انسلأاات صوحف( 
ةسینیلاةشعالأ
ھرشأ   6ل(ك د ایورلفلا شورنی( 
شھرأ   6ل (ك ن سناالأ ظیف تن( 
 س رضللم اتخ أولاق غإمواد

ت واشحال
ر جذالت نواق
ئ رالطوات امخد
نجییخارلاىضلمراتدماخ
ةطبیلا ةحیلناا نمةوریضر( دیر خلتا(  

نة س 20لى إ 13 سنمن  ال فطلأا

ھرشأ  6ل كن (انسلأاات صوحف( 
ةسینیلاةشعالأ
ھرشأ   6ل(ك د ایورلفلا شورنی(
شھرأ   6ل (ك ن سناالأ ظیف تن( 
نیھلمؤلل)میقوتالزة ھج(أ نانسلأامیقوت 
ت واشحال

نجالتیا
ر جذالت نواق
نانسأع خل
ئ رالطوات امخد
نجییخارلاىضلمراتدماخ
اًطبی الأمر  م لز اذإ( دیر خلتا(  

جلاعو،مدیستمغیر و أبسلمنااغیر ي ضعولمادیر خلتابسبق وثیتمتیدما عنم لعاایر دخلتاودیر خلتايفظر لنابج*ی

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.
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 www.aetnabetterhealth.com/california 76.عقمولا

http://www.aetnabetterhealth.com/california


     

 

      
         

       
   

      

       
 

     

   

   

   

            
        

  

 
  

         
  

  

    
   
   
  
  

  
   
   
   

 

               
          

بابشالولطفالأاةیفعاة یاع| ر 5

 ق).بسمنذإ( ةبقسمةافقومىلإاج تحیلا وأاًبقسمھیلعةافقوملامت تنانسلأا

:صرحلا لاللمثاالسبیى لعل، ستعماالاع انوملشمت

ءلأداة مخدالمقدمتلااوحملةباجتسلاانمضیرمالعنمتيتالةیفاطعال أوةیمونتلا أوةیكلوسالأو ةیسدجالةالحال
ج لاعال

ة فمكثة حیاجرو أةحیلاصإتاءاجرإ

ن وتعامغیر ل فط

ن حقلاعوقمة في داحوى دع

م لألاىعلة ریطسللي عضموالر یخدتالل شف

رقم لالى ع Medi-Cal Dentalج برنامبلصفاتن، سناالأبطتدماخلوحدلمزیاةفعرمدتریو أةلسئأكدیلتكانا ذإ
 Medi-Calجبرنامع قومة زیارا ضًأیك نیمك.711 )أو  2922-735-800-1يصلنالھاتف ا،  1-800-322-6384
Dental Programىلعhttps://smilecalifornia.org/ .

ة یفضالإاةیئقاولاةییفثقتالة حاللإاتمادخ
وأك لطفلة یلولأاة یاعرلاب یبطلى إدث حت، فةسردملايلم فعتلاوة كراشملاة في بوعصھ جاویك لطفن أن ماًلقنت قكا ذإ
، Aetna Better Health of Californiaاطیھتغي لتاةطبیلاایالمزاىلإةفاضبالإ .ةسدرلمايفنارییدالإو أنلمیمعال
ل.شلفادم عولم عتلالى عك لطفة دعاسملة سردملااھروفتن أجب یات مدخك انھ

:ليیا ملم عتلالى عك لطفة دعاسملا ھمیدتقتم ید تي قلااتمدخلاة لثمأن مضتت

ة یسفنالت امخدال
يطبیعلاج لالعا
ي لمھناجلالعا
ةدعسالماةقنیلتا

يعجتماالال لعماتدماخلا
ة شارستالاتدماخ
ة سدرلماةضممرت دماخ
ة سرمدلانموىإلل قنال
ق طنوالت اغاللت امخد

كیمكنك، لفطلنلمیلمعاوءاطبالأعمبجنىلإاًجنب.ورنیافلیكايفملیلتعامسقلقبنمفھالیاتكعفدوتدماخلاهذھفیروتمیت
 .فضلأكل بشلك فطداعتسأن ا ھنأشمن ة خصصمةطخعوض

إن  ).711:يصلنااتفلھا( 9076-772-855-1رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.
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 ھا لوحكل اشملا  عنالإبلاغ   6. 
 :لھاحوتلاشكلمانعلاغ لإبلنقتاطریك ھنا

عمةلشكمكدیلنویكدما عن )مظلتال(أو ى وكشالAetna Better Health of California اتمدخدم مقو أ ،
تامخدم قدمنمھیعلت صلحيالذج لاعال أوة یحصلاةیاعرالع مأو 
ارقرى لعق فاوت لادما نعماس تلالاتم یAetna Better Health of California م دعو أك دماتخییر بتغ

ا طیتھتغ

اع انتزى لإا ذھي دؤی لا .كلتشكمبطارنا خلإ Aetna Better Health of Californiaت لماظوتت ساتمالامدیقتكلقحب
كلتشكبملامنا عإيدؤسی .نامىوشكلابسببكمنمقاتالانو ألتمییز اةسسیاس نمارن ل.ةونیقانلاكضاتویوتعك قوقحنميأ
.ءضاعالأع جمیلةایعلرانسیحتيفدتنا عسامىلإ

اردمىلع بنال صاتً.ولاأكتلشكبمطارنا خلإ Aetna Better Health of Californiaعملصتواالا مًدوك یعلب جی
24
 .كلتشكمن عخبرنا أ 
711).:يصلنالھاتف ا(
9076-772-855-1م قرالى عل 
7ع وبسلأام ایأل طواوة عاسال 

ىلعلصاالاتك یمكن، ةجلنتیانعضٍاررغیت كنو أ،موی 
30د عبس امتللاالب طلى عد رلاو ألم ظتلال حتم یلم  اذإ
California Department of Managed Health Care )ورنیا،فلیكاة ولایبةاردُلماةحیصلاةعایلراةائرد

(DMHC

ـبلصاالاتك یمكن .ةلقستمةطبیة جعامرء اجرإوأكاوشكة جعامرھم نملب طاو DMHCم قرالى عل
1-888-466-2219
:توماللمعانمدلمزی 
DMHCع قومة زیارو أ )711أو 9891-688-877-1يصلنالھاتف ا(

https://www.dmhc.ca.gov .

 California Department لـع باتال Medi-Cal Managed Care Ombudsmanبكتماضًأیك دعساینأنیمك
of Health Care Services )ورنیا، فلیكاة ولایبةحیصلاةعایلراتدماخةائردDHCS
ة دعاسملایم دتقھ نكمییث ح، )

ةلشكمةجھاوومل قالانتادعنا ضًأیكدعساینأنویمك .ةحیصةطخكتروأییر تغيفوأمضمانالايفلشاكمھجاوتتكنا ذإ
نمة، جمعلاىلإنالاثنین مملظالمانأمیى لعلصاالاتك مكنی.ةددیجلاةطعاقلمايف Medi-Calة مدخلى عل وصحلافي  

مرقى لعءًاسم
5:00لىإا حًابص
8:00ة اعلسا 1-888-452-8609.

 ن كت م ل إذا .Medi-Calة مدخلى عل وصحلاق احقتسادى مل وحة عطامقلا  فية یلھلأاتب كم لى إوىكشیم دتقا ضًیأك نکمی
 ). 711  :يصلنا لھاتف ا(  1-855-772-9076 
رقملالى ع ل صتا، فھیلإلم ظتلایم دتقك نكمیذي لانما دً كأتم

Medi-Ca عملصاولتا ىجیر ك، دیل يفضاالإ يحصلا نلتأمیا لوح ةححیص غیر  ت ومالمعن ع لاغ لإبل  l ىلإ ن الاثنی ن م 

مقرلالى ع ًاءسم 5:00 
ى تحا ً حباص 8:00  
ةعسالا نمة، جمعلا 1-800-541-5555. 

 إن 1 71). :يصلنا اتفلھا  (1-855-772-9076 
رقملا لىع اء ضعلأااتمدخبل صتا
 Aetna Better Health of California 24 رداملى عة حاتم  

وعسبالأ م أیا ل اوطو ة، عسا   7.  

لىعة رایزلابل ضفت .711  
م قرالىعل نیا ورفلیكاةیولاب تصالاالات ل یحترطخبلصتا وأ .ةجانیمةلمالمكا نوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california  . 78عقمولا
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 ى وشكاال
  ةسسمؤ ن م اھاقتلت يتالتامخدالنع ضٍرا ر یغ  أوةكلشم اھیف كیلدنكوی يتالةالحاليھ )متظلال(أو  ى كوشال

Aetna Better Health of California
 لىإوى كشیم دتقك نكمیى. وكشمیدتقلني مزدحدجویلا .اتمدخدم مقو أ 
Aetna Better Health of California
 .نترتنلاار بعو أاًیطخو أف تاھلار بعوقت  يأفي   

 ة طخب تصل ا تف: اھلابر ع  Aetna Better  Health of California رقم لالى ع
  1-855-772-9076
ة یحصلاةطخلاةاقطبمرقیم دتقجب ی.7
 عبوسلأام ایأل وطوا، ةعاسال 24  
اردمى لع ح متا )711
 :يصلنا لھاتف ا(
 وى. كشلابب سوك مساو

 ة طخب تصل ا ید: برلابر ع  Aetna Better  Health of California رقم لالى ع
 لھاتفا ( 1-855-772-9076  
 ن یمضتن مد كأتذج. ومنلالء مبم ، قذجومنلالى عل وصحلاد نعوك. یلإذج ومنلال اسرإبطلوا )711
صي: نلا
  .كدتعسامنا مكنیوكیف  ث دح ابمنا خبرأ .ىوشكلا بسبو ةحیصلا ةطخلا ةقاطبمقور ك سما

  :ىإلید ربالب جموذنالل سرأ

 Aetna Better Health of California 
 PO Box 81139

 5801 Postal Road
 Cleveland,  OH 44181

 .كیبطب ة دبعیاى وشكالا جذمانفر وتت

 ع قومة بزیارل ضفت  :ترنالانت ر عب  Aetna Better Health of California لى إلتقنایب. ولالى ع 
www.aetnabetterhealth.com/california . 

  مقلربالصات .اًجانمتلغالا تدماخ كحمن  یمكننا .كلذ يف كدتعسامننایمكى، وشكلا میدقتيف ةدعسالم ةجحابتكناذإ
 1-855-772-9076

:يصنالف تاھ(ال   711.( 

 يف ا،ضًأی موقنوف س .ىوشكلل اقینلبتكلامعلإكلیإ ةلسار لسابإرى، وشكلا يقلتنمةمیویقتمأیا 5 
ن وضغ في ،ومنقس
   Aetna Better Health ofةطخبتلصات اذإ .ةلشكلما لح مت ھبأنك ملاعلإىخرأ ةلسارلسابإرا، مًوی 30  
ون غض

California  موت ، يصائقستالا وأ يجریبلتا جلالعا وأ ةطبیلا ةورضرلا وأ ةحیصلا ةعایلرا ةطیبتغق لیتع لاملظتصوصخب 
 ة. لاسرلى ع لصحتلا دقف ي، للتاا للعما مویةنھایل ولحبملظلتا لح

  أ دسنبف ة، طیرخ ةحیص وف خابم ق لیتعل جعا مر أ كدیل نكاا ذإ

  مقلرا ىلع  بنال صات ة، لجلعاا ةجعالمرا بلطل .ةعسا 72  
ن وضغ يف ار قربكدویوتز  )ةلجعا( ةجعابمر

 عملنا تعامة فیكین شأباًارقر ذ ختسن ك، اوشك ي قلتنمةعسا 72 
ن وضغي ). ف711
 ي صنالف تاھ(ال 1-855-772-9076 

نوضغ يف كاوشك ل حسن ا أنن ك لمسنعف ك،اوشك ل جیبتعم وقننل اأنن قررنا  ا ذإ .كاوشك ع یسربتموقسن  كناا ذإ وما ك اوشك  30 
 اذإ وأ  ،ةلجلعاا ةجعالمرل ةلھؤم كفوخامنأ دقتعتت كنا ذإ كلذ يف  بما ،بسب ي لأةشرمبا DMHC  ـ
بلصاتالا ك كنیما .ًومی
  .ةاعس 72  
ون غضيف لك Aetna Better Health of California  جب تستلم  

79 

www.aetnabetterhealth.com/california
www.aetnabetterhealth.com/california


    

 

 

      
         

       
  

إن  ).711:يصلنااتفلھا 
9076-772-855-1 (رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 24ر داملى عة حاتم

7.وعسبالأم أیال اوطوة، عسا  

لىعة رایزلابل ضفت . 
711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california.عقمولا

 

6
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 أو  Aetna Better Health of California ظلم تةیملعىإل Medi-Cal Rx  ة یدلیا صیزامبةقعلتموى الاكشع الخضتلا 
 ل اتصلال الاخنم Medi-Cal Rx   ة یدلیصایزامصوخصبوى كاشل الاسرء إاعضلأن لكمی.ةقلتسمة الیبطة العجرامق القاحتسا
  ىل إلاقتنلاو ا) أ711 أو    5قم رىعلط غوالض 800-977-2273 
ي نصف التاھ(ال  
2273-977-800 قمرالب

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  .ج مانربة لعاضخر الیغةیدلیا الصیزامبةقعلتموى الاكشن الإف ،كذلع مو
xl RCa-ediM ،ة رئداي لناجمف التاھقم الرة. قلتسمة یبطة عجرامة للھؤمن وكتد ق   DMHCطخو    2219-466-888-1ھو 
 ع قومى علت نرتنلار ابعة قلتسمة الیبطة العجراموى/الاكشت الامیعلتوج ذومنى علر وثعك النكمی.9891-688-877- 1ي نصف التاھال

 DMHC
  ./https://www.dmhc.ca.gov ب: یوى العل 

 ت اسالتملاا
 ةدمخلا لوح هذخاات مت ار قر وتغییر  ة جعالمر لینا إ ھمدیقت میتبلط وھ سلتماالا .ىوشكلا نع اًفلختمسلتماالا نویك
يننھو أ  نغیرو أ ل جؤنو أ ضفنر بأنناك رخبی  
(NOA ) ءراجلإاةین نلاعإباخط ك یإلا نسلرأ إذا .ةبمطلوال )تامخد(ال
 دممقو أا ضًیأة یلولأاة یاعرلادم مقلن کمیس. امتللاالب طم یدتقك نكمی، انرارلى قعق افوتلا  تنأو، ات)مدخلاة (مدخلا
  .كمني طخ نذبإك ل سلتماا مدیقت خر آ تدماخ

 یق علت  أوللیقت رنا قر اذإ .مناھ قیتلتيذلا ( 
NOA) ءاجرالإ ة نین لاعإ ختارین ماًومی 60 
نوضغي ا فسًامتلالب طتن أجب ی
 تلبا ظار انت ء أثنا  )تدماخلا( ةدمخلا هذھ ىلع لوصحلا يف راستمرالا كیمكن ن، الآ لیھا ع لصحت)تدماخ( ةدمخ قاف إی وأ
 ةسجل ر اتظنايف ةعفومدالعدة اسمالي قتلل.عامتسلااةسلج راتظنايف ةعفومدالعدة اسملا ھذه  ى عل یطلق   .سامتلالايف
 ن أھ یا فنلذي قلاخ یراتلال بقو أ
(NOA ) ءاجرالإ ة نین لاعإ ختارین ممأیا 10 
ن وضغفي  اً سلتماا م دقتن أ ب جیستماع، الا
ً .)تمادخلا( ةدمخلا مر ستسی وف، ظرلا هذھ لظ يف اسًلتماا ب لطتدما نع ا .ق حلاي یأتما أیھ ف، قوستت  )كدماتخ( ك دمتخ

 :تنالانتر عبر  و أ اًطیخ وأ فلھاتا عبر  س مالتا مدیقت كیمكن

 ةطخب تصل ا تف: اھلابر ع Aetna Better  Health of California   رقم لالى ع
 1-855-772-9076
ةطخلاةاقطبمرقوكمسامیدتقبم. ق7 ع بوسلأام ایأل وطوا، ةعاسال 24  
ار دمى لع ح متا )711
 :يصلنا لھاتف ا(
 ا .شأنھبس لتماالا م دقتي لتا ة مدخلاو ة حیصلا
 ة طخب تصل ا ید: برلابر ع  Aetna Better  Health of  California رقم لالى ع
  1-855-772-9076 

 نم كدأت .جموذنالءلمب مق ،جموذنالىعل ل صوحالند عو.كیإل جموذناللاسرإبواطل )711
 :يصلنا لھاتف ا(
  .اشأنھبسلتماالا مدقتيلتا ةدمخلاو ةحیصلا ةطخلا ةقطابمقور كسما نضمیت

  :ىإلید ربالب جموذنالل سرأ 

 Aetna Better Health of California 
 Attn:  Grievance and Appeals  

  10260 Meanley Drive  
 San Diego, CA 92131  

  .كطبیب ة دبعیا ت سالتماالا ج ذمانفر وتت

 عقومة بزیارل ضفت  :ترنالانت ر عبAetna Better Health of California    لى إلتقنایب. ولالى ع 
www.aetnabetterhealth.com/california.  
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 ایمكنن .كلذ يف كدتعسامكننا یمستماع، الا ةسلج ظار انت ي ف ةعوفدلما ةدعسالما وأ سلتماا بلط يف ةدعسالم ةجحابتكنا ذإ
 ).711 :يصلنا لھاتف ا( 9076-772-855-1  مقلربال صتا .اًجانمتلغالا تدماخ حك نم

 رارقب ا، مًوی  30ن وغضي ف، كربخنسوى. كشا للنیقتلبك ملاعلإك یة إلالسرل اسرإب، سامتلالي اقتلن مام یأ  5ن وغضي ف،ومقنس
 ا،مًوی  30ن وغضي فا نبص اخس الامتللار اارقك ر لفونذا لم ). إNAR(س امتلالر اراق ر اطخب إاطخك لل سرنوس امتلالا
ةسجلد قعتم وً،لاوة أیلاوالبعامتسة اسجلد قعتبطلا ذن إكول .DMHC مع   IMRو   ةیلاوبالع امتسة اسجلب طلك نكمیف
  .ةیلاوالبع امتسلاة اسجلة لریخلأة امكلن الوكت، ةالحه الذھي فة. لقتسمة یبطة عجرامب طلك نكمیلا ف، لعفالبع امتسلاا

وأك تحصو أك تایحل عجید ك قسامتلاببت لاي فھ رقغتسیذي لاوقت لانلأع یرسر ارذ قاختاا نمك بیبطو أنت أد یرتنت ك إذا
  مقلرا ىلع لصات ة، لجلعاا ةجعالمرا بلطل .)ةسریع( ةلجعا ة جعامرب لط ككنیمطر، خلل ضتتعرل لعما ىلع كدرتق

   .سالتمالا ي قلتن مة عسا  72 خلال  اًارقر ذ خسنت . )711 :يصنالف تاھ(ال 1-855-772-9076 

 س ماتالال ر ارق ىعل ق فاوت  لما ذإ ھفعل ك یعلجب ی يذال ما 
 اًدأب قَلتتم ل كنأ وأ ا، ارنقر رّ غینمل  بأنناك خبری (NAR) سلتماالا ار قر طار خإ بطاخ تقیلوت ا سًلتماا تلبط اذإ
 :ككنیما، ًومی   30مر  د قو ارنا قربكخبرتةلساريأ

 من ة لولایابع امتاسة لسجلب طCalifornia Department of Social Services    ت امخدالرة ئ(دا 
  .كلتحا ي ف يضاقلا ظر ینوف سو )، اورنیفلیكاة یولابةعیجتماالا

 لى إةلتقسمةیبطةعجارموى/كشذج ومنیم دتق  Department of Managed Health Care ة یاعرالرة ئ(دا 
 ة یبة طعاجمر ” لب طو أ Aetna Better Health of California  ر اقر ة جعالمر  )DMHC ،ةردامُالة یحصال
 نماًزءجسیلجي راخیب بطو DMHCن م  )IMR( ةلقستمةطبی ة جعامرل لاخ . DMHCن م )IMR( ةتقلسم

Aetna Better Health of California  رة ئلداي ناجمالف تاھالم قر .كلتحا ع جاسیر DMHC   ھو  
 تیمالعوت ج ذومنىلع روثلعا كنمكی.9891-688-877-1  يصلنا تفھالا طخو 1-888-466-2219 
  https://www.dmhc.ca.gov. یب:ولا لى ع  DMHC عوقم لى عت نرتنلااربعة لتقسملاةیبطلاةعجارملاوى/اكشلا

 ).IMR( ةلقستمةیطب ة جعامرو أ ةولایلباستماع ا ةسلج لقابمعفدلا كلیع نیتعین ل

 ةیلاالوب عامتساةسجل قد ع تبطل إذان كول. )IMR( ةلقستمةطبی ة جعاومر ة ولایلبا ستماع الا ةسلج ىلع لوصحلل لھؤمتأن
 ةسلجل ةخیرالأ ةلملكا نوتكة،لاحلا هذھ يف .ةلقستمةطبی ة جعامربلط ككنیملاف ل،فعلباستماع الا ةسلج دقع موت ً،ولاأ
   .ةیولالباستماع الا

 ة. قلتسمةیبطةعجراموةیلاول البقنمعامتسة اسجلب طلة یفیكلوحتاموعلمن المدیزمىعلة یالتالام سقلأوي اتحت

  Aetna Better Health of ة سطبواMedi-Cal Rx   ةلیدصی ایا مزبةقللمتعا تسالتماالاو ىوشكالا ةجلمعام تتلا 
. California ة لیدصی ایا مز ص وصخبتسالتماالاو ىوشكالا لساإر ك یمكن Medi-Cal Rx  م قلربال صاالات ل لاخ نم 

 وى اكشلان إ، فكلذع مو .)711 أو   5قم رلى عط غضلاو 2273-977-800  ي صلنا لھاتف ا(  800-977-2273
 .ةلقستم ةطبی ة جعالمر ة لھؤمنوتكدق ،Medi-Cal Rx  جلبرنام ة ضعخالا غیر ة لیدصیلا اایبمزة قللمتعا تسالتماالاو

 ت اارقرع ضختلا   .ةولایلباع ستماا ة سلج ب لط ك یمكن، Medi-Cal Rx ة لیدصی ة بمیز ق لعتمرارلى قعقافوتنكتلم  اذإ
 .DMHC ى لد   IMRة یملع إلى    Medi-Cal Rx ةلیدصیة زمی

https://www.dmhc.ca.gov/
www.aetnabetterhealth.com/california
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 یة صحلاایة لرعاةدائر مع ) IMR( لة قستلمایة طبلاتاعجرالمواى اوكشلا
 ةرداُلما
 دتریت كنا ذإ .كلتحا ة حیصلا كطتخبةلص يذ رغی ي جارخ عجامرع جایر دما عن  )IMR( ةلقتسمةطبی ة جعامرء اجرإ میت
 يأَتلقت ملإذا  .Aetna Better Health of Californiaىلإ سلتماا مدیقتًولاأ كلیع نیتعفی ة، لقستلما ةطبیلا ةجعالمرا
 لبطكیمكنذ دئعن ة، حیصلا ةطخلا راقر ن ع ضٍاررغی ت كنا ذإ وأ اً،ویمیقتامًوی  30 ون غضي ف ةیحلصا تك طخ من  ر ابخأ
 ارقربكخبریيذلا طار خالإ خ تارین مشھر أ  6نوضغفي  ةلتقسمة یبطة عجارملب طك یلعن یعتیة. لتقسمة یبطة عجارم
 ة سجلو )IMR( ةلقستمةطبی ة جعامردریتتكناذإ اذل ة،ولایلباستماع ا ةسلج بلطل طقف اًومی  120 كدیل نلكو سلتماالا
ةسلجد عق تم وً،لاوأة یلاولابع امتساة سلجد عقبت لطا ذإ، ركذت .نكمموقت  برقأ ي ف ك اوكش م دیقتك یمكن، ةولایلباستماع ا
 .ةولایلباستماع الا ة سلجل ةخیرالأ ة لملكا نوتكة، لحالا هذھ يف .ةلقستمةبیط ةجعامرب لط كیمكنلا ف ل، فعلباستماع الا

  

ة یحصلاكوفاخماھین فوكت تي لالات احلافي  اذھ ً.ولاأ سلتماا مدیقتنود ةشرمباة لقستمةطبی ة جعامري قلتكانبإمكن ویكدق
  .كحتصل طیر خ ددیتھى لع يوطتني لتا كلتلمثة، حلم

 نأنم كدأتللككواش ةعجرام يف  DMHC ر ستمستف ،IMR ى عل ل صوحللة ھلمؤ ر یغ  DMHC ى إلك كواش ت ناك إذا 
Aetna Better Health of California  ىلع نیتعی .تدماخلل ضھا فريف تطعن دما عن ح حیصلا ار قرلا تذخات د ق 

 Aetna Better Health of California ةلقستلما ةطبیلا ةجعالمرل لالامتثا )IMR( بـ  ص اخال DMHC  ةجعاومر 
   .تراراقال

   .ةلقستم ةطبی ة جعامرب لط ةفیكیك لیإ

 ةیلابو رة دامُالة یحصلاة یاعرالرة ئ(دا California Department of Managed Health Care  ع لطتض
ً ولاأ كیلع بجفی ة،حیصلا كطتخ دض ملظتكدیل نكااذإ .ةحیصلا ةعایلرا تدماخ ططخ مظیتنةلیوؤسبم)ورنیافلیكا
 ىلدم تظلللع بتمالء راجلإا مخداتسوا )711 :يلنصا فاتلھا( 9076-772-855-1مقلرا ىلع ةحیصلا كطتخبلصاالات
وأة لمتحم ة ینوناق قوحقأي  لىعك لوصحر ظحیلا  اذھ لم ظتلااء رجإام دختساوة. رادلإابل اصتلاال بة قیحصلاك تطخ
ةروصبھ تیوستم تتلم  لمظتو أ ، ةئراطة لاحلى عوي طنیلم ظتن أشبة دعاسملالىإة جاحبنت كا ذإك. لر وفتتد ات قضیوعت
 دقو .ةدعسالمل ةائردلبال صاتالا ذٍدئعن ك یمكنا، ًومی  30نعد یزتة دملھ یبت فیلم  لمظتو أ، ةیحصلاك تطخة طساوبة ضیمر
 ة لیعم ك ل فر وستف )، IMR( ةلقستمةطبی ة جعالمر اً قحستم تكناذإ .I ) MR( ةلقستمةبیط ةجعالمر اً قحتسماضًأی ن وتك
 رةروضالب علق تی امیف ةیحصالةخطاللبِق نم خذةتمالةیبالطتراراقلل ةیھنز ةجعامر)MR I( ةقلتسمالة یبالطة عجرامال
 وأ ةجریبیلتا ةطبیعلا تاذ تجاللمعاابةصخالا ةلتأمینیا ةطیلتغا تاارقر ىلإً ةفضاإ ة،حقترم ةجلمعاو أ ةدمخل ةطبیلا
  يجانمھاتف  م قرا ضًیأرة ئالداى لد .ةجلاعالة یبالطت امخدالأو  ة ئراالطت لااحللاد سدالت اعزانوة یئاصقتسلاا

 ن منوانیعنلم صصخلماو )9891-688-877-1( مصللعُدب نع لصتواالزة ھجلأ خط و(1-888-466-2219)
 ج ذنماى لع /https://www.dmhc.ca.gov  رةئالداب صاخالينروتكلإلاعقمواليتوحی .ثحدتوالع مسالتابعوص
   . “تترنالإن ر عب ت لیمالتعاو  )IMR( ةلقستلما ةطبیلا ةجعالمرا تلباط جذنماوىاوكشال
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 ة یلاوبال ماع تسالا سات جل

CDSS).  یاورنفلیكاي ف ةعیجتماالا تمادخلا ةاردإ نمصخاشأ عمةلقابم نع ةعبار ي ھ ةولایلا نمستماع الا تسالج)
 نت كاذإةیمسرعامتساةسلج لب طق في حلاكیدلح.یحصلا ارقرلا ذنا خات اأنن ك خبریوأ كتلشكملح يف يضقالا كدعساسی
 .امًیو 30  
دبعسلتماالا نأشبار قر ىلع لصحتمل اذإ وأ ،ارناقر نع ضٍاررغی ت لزاوم  معناا سًلتماا لفعلباتلبط دق


باخط ي ف د رالواخ یراتالن م ا مًیو 120 
ن وضغي ة فیمسرع امتساة سلج لب طتن أجب ی  NAR إذا، كلذع موا. نباص خلا  
 ارقر ذ خاات م یتى حت ھا ارستمرا دریوت ك، بصخالا سلتماا مدیقت ءاأثن ستماع الا ة سلج ظار انت ي ف ةعوفدملا ةدعسالما كل دمنا ق
 ار قر طار خإ باطخ نممأیا 10  
نوضغ يف ةسمیرستماع ا ةسلج بلط كلیع بجیف ك، بةصخالا ةولایلا ستماع ا ةسلج نشأب

( سلتماالاNARىلإ ةجحابتكنا ذإ .اًقحلا اأیھم )، كدماتخ( كدمتخ قف وتتس ھفی لنا ق يذلا خلتاریا لبو قأ،انباص خلا) 
 ستماعالا ة سلج نشأبيائنھر اقر ذ خاات م تیىحت ستماع الا ة سلج ظار انت ي ف ةعوفدملا ةدعسالما ار ستمرا نم دلتأكل ةدعسام
ن ع 7  
ع وبسلأام ایأل طواوة عاسال 24  
ر مدا ى عل  Aetna Better Health of California بـ  تصلاف ،بك ة اصخلا

 ن یمك .711 
قم رالب لتصالاا ىجریف ا، ًیدج ثحدتلا وأ عمسلا يف ةلكشم نم ينعات تنك اإذ   .
9076-772-855-1  م قلربالصاالات ق طری
  ك.نمبي اتكن ذإلى عل وصحلال لاخن مك لة یلاولاوى تسملى ع ع امتساةسلجد عقلب طة یلولأاة یاعرلادم مقل

  ا. نبةاصخس الامتلالل اامكتسن اودعامتسة اسجلب طلك نكمینایحلأض اعبيف

 و ح أیحل صكشبك رطخنذا لم ، إانبة اصخس الامتلالة ایملعل امكى إة إلجاحن الودة یموكحع امتسة اسجلب طلك نكمی، لاثمل الیبسى عل
  :ردقمق الاھرلإى اعلة ثلملأض اعبي یلا میفر. دقملق ااھرلإابى مسیما  ذاھو ).كتامدخ(ك تمدخن أشبد دحمت القوي الف


 ة. فضلمك التغبل )NOA(ءراجلإة ایننلاعب إاطخكر لفونلم  •

  .كقوقح ن مى أي علر ثؤیأ طخا نبكترد اقل • 


ء راجلإة اینن لاعإب اطخك یطعنلم   • )NOA.( 


(س امتلالر اراق ر اطخب إاطخي فأ طخا نبكترد اقل • NAR( ناب لخاص ا.  

  .ةاعس 72 
نوغضي فكسامتالى علد رنا لم ننكولة جلاعتناككتیقضن ا أنررقا. مًوی 30
ن وغض ي فك سامتر الرقنلم   •

 .دیلبرا عبر  و أ لھاتف ا عبر  ة ولایلابستماع ا ة سلج د قع ب لط ك یمكن

 ةعیجتماالا تمادخلا ةائرد يف ةلعاما ةجابستالا ةدحو ىلع لصتا تف: اھلابر ع )
CDSS(رقم لالى ع  
 1-800-952-5253
 1-800-952-8349 أو  711 ).صي نلاف لھاتا( 

 كب صخالا تسالتماالا راقر طار خإ عمھدیمقتمیتيذلا جذولنما لأام ید: برلابر ع.  
 :ىلإ ھ لساإر ك ویمكن

  California Department of Social  Services 
  State Hearings Division 

  P.O. Box 944243, MS 09-17-37 
  Sacramento, CA 94244-2430 

83 

www.aetnabetterhealth.com/california


    6
الھحوت كلاشملا عنالإبلاغ  |

 

 

      
         

       
  

إن  ).711:يصلنااتفلھا 
9076-772-855-1 (رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 24ر داملى عة حاتم

7.وعسبالأم أیال اوطوة، عسا  

لىعة رایزلابل ضفت . 
711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california.عقمولا

  

 .اًجانمتلغالا تدماخ كحمنا یمكنن .كلذ يف كدتعسام یمكنناة، ولایلباستماع لاا ةسلج دقع بلط يف ةدعسالم ة جحابتكنا ذإ

:يصلنا لھاتف ا( 1-855-772-9076  
م قلربال صات  711.( 

 ر صدالإ امًیو 90 
ضيالقاق رغتسید قة. صلقان ما نبناجطي عنف وسوة. صلقاي فك بناجطي عتف وس، عامتسلااة سلجفي 
  .يضقالا هررقی مااتباع  Aetna Better  Health of California  ى لع نیتعی .كلتحا ي ف ار قر


ذ ختتن أ دتریت كنا ذإ  DSS لىعك تردو قأك تحصو أك تایحل عجی د ع قامتسلااة سلجھ رقغتستذي لاوقت لان لأاًعیرسا  رًارق 

ع م لصاتوالةیلأولا ةعایلرا مدقموأ تأن كیمكنل، مكالشكبطر خلل ضّتتعرل لعما  DSS ة لجاعع امتساة سلجد عقلب طو 

ىلع ن یتعی .ةولایلا ل بق ن م )ةسریع(  DSS ز وجاتت لاةترف يف ار قر ذ خاتا
 ن مللكاما كلتحا لف مقیھا لتدبعلعم م أیا 3  

Aetna Better Health of California.  


 م خداستلاا اءة سوإدار لإھواال تیحلاا
 أو ر ھداإ أول ایتحاة جیتن ة فالخم ب كتراقد  Medi-Cal ة مدخلى عل صحیي ذلاخص شلاو أات مدخلادم مقن أن ظتنت كا ذإ
 ى كوش لاسرإأو  1-800-822-6222  
يسرلا يجانلما مقلربالصاالات ل لاخ نمھعن لاغ الإب ك قح نفم م، ادخستا ةءساإ

 .   /https://www.dhcs.ca.govىلع ت نالإنتر عبر 

 :ىعل ت امدخالمقدملمخداتسلااءةاسوإر اھدلإوال ایتحلااتایملع يتوحت

 ةیبالطت لاجسالر یزوت.  
 ةطبیلا ةحیلناا نمةوریضرلا ةویدالأ ن مثر أك ة ویدأ صف و 
 ةطبیلا ةحیلناا نمةوریضرلا نمثر أك ة حیص ةعایر تدماخ مدیقت 
 مقُدت ملتامخدلریتفوا ر داصإ 
 ةدمخلا مدّق دق يمھنلا نویك لادما عن ة مھنیت امخدلریتفوا ر داصإ  
 وضلعا هختاری يذلا ةعایلرا مدقم ىلع لتأثیر ل ةلوحاميف ءضاعلأل ةضفخموأ ةجانیمتدماخو رصعنا م دیقت 
 ضوعلامعل ن دوضو عللة یلأولاةیاعرالب یبطرییغت 

 :صرحلا  لالمثالا لسبی ى لع ایا، لمزا ىلع لصحیصخش ةطساوبمادخستالا ة ءساإو ار دھالإو لحتیاالا ل شتمی

 ةیوھةاقطبدئاوو فأةیحصةطخةیوھ ةاقطباء طعإوأعیبوأاض رإق ( BIC)  Medi-Calر خآخص شل 
 تدماخ مدقمنمأكثر  ن ملھا ةلمماثصر اعن وأ ت،جالالعا وأ ةویدالأ سفنىلع لوصحلا 
 ةطارئ غیر  ة لحالا نوتكدما عن ئ اروطلا ةفغر ى لإ لقاالانت 
 ر خآخص شباص خلاة یحصلاة طخلاف رعمقم رو أعي امتجلاان امضلارقم  امدختاس 
 طیھایغ لايتلا تدماخلل وأ ة، حیصلا ةعایلرباة قللمتعا غیر  ت دماخلل ةطبیلا غیر و ةطبیلا لقلنا لسائو ذخأ 

Medi-Cal ، الامھستلاةطبی ت فاصو وأ يطب د عومكدیل نویك لادما عن و أ. 

 رھدالإا أول ایتحلاابكترايالذص خشالة یھو م قرون نواعلوام سلاابتكا، مخداتسلااءة اسإور داھالإو ل حتیاالا ن ع لاغ لإبل
اذإصص ختلاو أف تاھلاقم ر ل ثم، خصشلاوص صخبات مولعملان من كممر در قبكأیم دتق ك یلعجب یام. دختسلااة اءسإو أ
 .طضبلباث دح لما  ا صًخلوم ث ادحالأ خ اریوتذكر ا .تدماخ مدقمنكا
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  :ىلإ رقریلتا لساإر ك یمكن

  Aetna Better Health of California Attn: 
  Special Investigations  Unit 

 10260 Meanley Drive San Diego, CA 92131 

:يصلنا لھاتف ا( :  
3727-321-855-1لھاتفا م قر  711( 
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7
 یاتولؤسمالو قوحقال |



 ت ایولمسؤلواق وحقال  7. 
 ل صفالھذا  ح ضیو  .تایؤولسموالقوق حالض عب ك یلدن إف، Aetna Better Health of California ىدل اوًعضتك فبص
 ا فيوًضع ك تصفبا ھیق فحك لن وكیتي لاة ینونالقاات راطخلإالىعا ضًیأل صلفاا ذھل متشیوات. یلوؤسملاوق وحقلاه ذھ

Aetna Better Health of California . 

 ك ققوح
 :Aetna Better Health of California  ا فيوًضعكتصفب كوقحقھي  هذھ

 ىلع ظفاحلل ةجحالاو ةصیوصخلباع لتمتا يف كقحل ةجباولا ةعاارلما عمك، امتكر ر دیقوت م احترابكمعل لتعاما 


ةطبیلا كوماتلمعة سری.  

 ء الأعضا قوقحو نسیارلمماو ةطالمغا تدماخلا كلذ يف  بمادماتھا، خو ةطخلا لوح تومالبمعك دویتز 

 .م	
لیاتھوؤسوم
 ملظلتا تاطارخإ عجمی ك لذ يف  بماة، لضفلما كلغتبلاملكباةجملمترا ةوبلمكتا ءضاعالأ تومالمعيقللت 



سلتماالاو	. 
 ءضاعأ تلیاوؤسوم ق وقح ةسسیا ل وح تصیاوتمدیقلتAetna Better Health of California   . 
 ةشبك ل خاد ةلیوأ ةعایرمدقمار ختیا نمنّلتمكا  Aetna Better Health of California . 
 سبانملاوقت لافي  ةكبشلاات مدخمي دقملى إل وصولا
. 
 يف قحلا كلذ يف  بماك، ل ةدمقُلما ةحیصلا ةعایلرباقلیتع یما ف تدماخلا يدمقمعمتاارقرلا ذخاتا يف ةشاركلما 



لاجعلاضرف	. 
 قیھالتمیتي لتا ةعایلرا  أوة سسمؤالل حو ، اًیخط  أواً یفظلءسوا ، تاملتظالن ع ریبعتال
. 
 رارلقبي طلابب سلاةرفعمAetna Better  Health of California    هخیرتأو أ ةطبیلا ةعایلرا بلط ضفبر 

 .هیرتغیو أ ھإنھائ و أ
 ةعایلرا قسیتني قلت.  
 ا.یازملاو أات مدخلاد ییتقو أل یجأتو أفض رات رارس قامتلایم دتقلب ط 

 كلغتب ةجانیلما ةھیفشالةیرفوالةمجرتالتامخد يقتل
	. 
 ىخرالأ تعاوجملما وأ يلحلما ةونیقانلا ةدعسالما بمكتي ف ةجانیمةونینقا ةدعساميقلت
. 
 ةقسبلما تجیھاولتا ةغصیا
.   
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Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california.عقمولا

یاتولؤسمالوقوحقال |7

 ىلإ لفعلباا سًلتماا تدمق دق توكن ایا لمزا وأ ةدمخلا ضفر متاذإ ةولایلباستماع ا ةسلج بلط كیمكن 
Aetna Better Health of California  سلتماالا ن شأباًارقر قَلتتم ل اذإ وأ ار، قرلا نع اًضیارنتكم لو 

 .ةلجعا ستماع ا ةسلج ءاجرإ نیمكا جبھوبمي لتا وفظرلا نع تومالمعك لذ يف بما  ا،ًومی   30عد ب
 ن ملجیسلتا ءلغالإ  Aetna Better Health of California ةطعقالما يف ىخرأ ةحیص ةطخ ىلإ لتغییراو 

  .بطلالند ع
 ن. یرصالقاةافقومات مدخلى إلوصولا 
 يوتص لجیستو لایبرةقطری ل (مث ى خرأ تاقیسبتنة فلتكنودبءضاعالأ نع ةوبمكتت ومالمعى لع لوصحلل 

اًوفقووب لطملاق یسنتللة مئلام ة یقرطبسب انملاوقت لاوفي لبطلادنعتي) وصلاقیسنتلاور یبك جم حبة عابطلاو
  .(12)(b) 14182د لبنا ت،ساسؤلماو ةعایلرا نوقانل
 أوة مءلامال أوب یأدتال أوراه كلإالئاسونم ةیلسكو ة مخدتسمالة زلعال  أویود قالل اكشأنم لكش يأنم ررحتال  

   .مقاالانت
 كتدرقو كلتحا ع م بستناتةقطریبةضومعرق، دصبةحلمتاا جلاعلا لائدوب ت ااریخبةقللمتعا توماللمعا ةشقلمنا 

   .ةیغطتال أوةفكلتلانعرظنلاغض ب،ھملفالى ع
 ن نواعاليف ددحمالحو نالىعل اھحیحصت  أواھیلعدت بوطلة یبالطكتلاجس نم ةخسن يقتلولصوالوب عتمتال  

  .164.526و 164.524§  ة یرالیدفال حئاللوان نواق نم  45
 لبِق نمكمعل عاملتا ةفییكىلع اًلبس لتأثیر ا نودبقوقحلا هذھ ةسرمما ي ف ةحریلا  Aetna Better Health of

California   ةیلاالو أوت امخدالي مقدم أو.   
 وةقلتسمالةلادالوزكرامورةسلأامینظت تامخد ى إللصووالنم نكّمتال  Federally Qualified Health

Centers  و  Indian Health Service Facilitiesتدماخو ةفیلریا ةحصلا اكز روم تلاقابلا تدماخو 
ً ملاع Aetna Better Health of California  ة شبك ج رخا ة طارئلا تمادخلوااًیسنج ةقولنمالض راملأا
   .يلرایدفالن نواقالب

 ك تالیسؤوم
   :ةیالتالت ایسؤولمالم ھیعلAetna Better Health of California   ء اأعض

 سلتماا وأ ملظتمدیقت ةفییوبك دماتنا خبكربخیوفھ .اذھ ةیطلتغا للید أقرا.  
  دعاوق اتباع  Aetna Better Health. 
 يلأ حامسالم عدوتامخدالى لع لوصحال أوة یحصالة یاعرالید عموا ى إلب اھالذند ع كتیھو ت اقابط م خداتسا 

   .كقاتطابمادخستباخر آ صخش
 ة یلولأاة یاعرلادم مقسم اف رعا  •.ماحترباكل تدماخلا نودمقینذیلا صخاشالأو نفیظولماو ءطباالأ لعام

   .ةیاعرالى عل ل وصحال عد قواوة یحصالك تیاعر ى عل ف رعت  •.حدواك یلدن اك  إذاك عایتردیر وم ك بصخالا
 وةخطالر ابخإDHCS  ةولایلا نملقاالانتو ةللعائا مجحو لھاتف ا مقور ن اولعنا ىلع تایرتغیي جرتادمعن 



لجیسلتا ىلع رؤثتدق ىرخأ تومالومع ظیف ولتا وتغییر .  
 طاعستلما در قبلدبامت ل شكبلیھا ع قفمتج لاع اف دھأ عضو يف ةشاركلماو ةحیصلا كلشاكممفھ.   
 ةعایلرا كل نودمقینذیلا ةحیصلا ةعایلرا يدمقمعمماحترباللتعاما.  
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 إذا .عدموالن ع ب یغتتس ت نك  إذا أور خأتتس ت نك  إذال اصتلاوا ب سانمالت قالوي ف ر ضوحوالك یدعموا ید حدت  
  .ددحلما ك زیارتد عومن مة عسا  )24( نشریعو عأرب ل بك قلذبام یلقانیعتی، فدعوماء غلإلى إجت تحا
 ط.فقة یقیحقلارئ اوطلالات احلرئ اوطلاة رفغام دختسا  
 لى إك تحصوص صخبة یحصلاات مولعملال كح نم Aetna Better Health ى لعلك ذ مل تیش  .بكیبطو 

  .اًعام  )21ن (یرشعود حاون عھم رامعأل تقن یذلااء ضعلألیم عطتلالات جس
 وص صخبط طخلاع ضون مك بیبطونت أن كمتتى تحك تحصص وصخبھ بك ربخأا مم ھتفلم  اذإك طبیب خبار إ

   .كعایتر
 وةخطالر ابخإDHCS  لشاكلما وأ ةلسئالأ وأ كلبالشغتيلتا ور بالأم.  
 ةیحصالك تالح  أوك تیاعر مھفت مل إذات امعلومالن م ید زم ىعل ل وصحالب طل. 
 كطبیب ة عایرتالیمتع ةومتابع ة یودالأ لونات.ةبعلمتاا دعیاومددیحت.ھبمقیالا ىلع كطبیبو تأن تقفات ما  ة متابع.   
 لودج ة بعمتاا ًعام  )21ن (یرشعود حاون عھم رامعأل تقن یذلااء ضعلأااج تحیة. یافعلاات صوحد فیعاومد یدحت 

   ( EPSDT).ركبموالي ردوالج لاعوالص یخشتوالص حفال
 ةدولالا لقب  ماد عیاوملبكمالتزالا .لحملبانفیرتع امدنعوقت  برأقفي  ةیاعرلالى علوصحلا.  
 كدیل خر آ نأمیتي أ ص وصخبخبارنا إ.  
 ا.ھیلعل صحتنت كا ذإو أرى خأة یحصة یاعرا یازمأي  لىعل وصحللم دّتق نت كا ذإا نرابخإ  
 اًعام  18 نعھم رامعأل تقن یذلال اطفلألد یعاوملاة افك لى إات عرجلالات جسر اضحإ.  
 كبةصخالا ةقسبلما تجیھاولتا وأ ةحیالا قح ةقوثی ن مةخسن كبیبط ءاطإع.  
 ھاددستيلتا ةفللتكا مسقاتغلمباع تتب. 

 ز ییمتال دم ع ر اطخإ
 ة ینمدالق قوحالن ینقواوتایلاالون ینقوا  Aetna Better Health of California ع تتب .نوقانلل لف خامأمر  لتمییز ا
 ل شكبملھامتعوأ صخاشالأ دستبعتوأ يوننقا غیر  ل شكب Aetna Better Health of California  یز تم لا.ةلیادرفیلا
  أورمعالوأحددة مالةیقرعالةعموجمال أويمقواللصلأا أولصلأا أونیالدأو  نللوا أورق عال أوسنجالببسب فتلخم
 ةویلھا وأ يعجتماالإ وع لنا وأ ةعیجتماالإ ة لحاال أوة ینیجالت امعلومال أوة یبلطاةالحال أوة یدسجالة قاعلإا أوة یقلعالة قاعلإا
   .ةیسنجالل ویمال أوة یسنجال

 :Aetna Better Health of California  ر فتو

 لمثل، ضفأ ةورصبلصاولتا يف مدتھعسالم ة قعاالإ ي وذ نمصخاشلأل ةجانیمةدعساملسائوو تدماخ: 

 ة شارالإ ة لغل ن ولھؤمن وجممتر 
 ةلقاب ةونیلكترإ تقاسیتنو اًوتیص ةلجسم و ةبیركحرف بأةعوطب(م ىرخأ تقاسیبتنةبومكتت ومالمع 



 رى) خأات یقسنتو  لوصولل 

 لمث ، ةسیساالأ مغتھل يھ ةلیزیجالإن ن وتك لانذیلا صخاشلأل ةجانیم ةویلغ تدماخ: 

 ن ھلومؤ ن موجرتم 
 ىرخأ تلغابةبومكتت ومالمع 

 إن  ).711 :يصلنا اتفلھا( 9076-772-855-1 رقملا لىع اء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California  7 وعسبالأ م أیا ل اوطو ة، عسا   24ر داملى عة حاتم.  

لىعة رایزلابل ضفت . 711 م قرالىعل نیا ورفلیكاةیولاب تصالاالات ل یحترطخبلصتا وأ .ةجانیمةلمالمكا نوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california88 .  عقمولا
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ل وطوا، ةعاسال 
24ر مداى عل Aetna Better Health of California ةطخب تصل اف ، تامخدالھذه  ى إلت جتحاإذا 

9076-772-855-1م قلربال صاالاتل لاخنم 
7وع سبالأمأیا.
مقلربالصالاتاءجالراد،جیل شكبملتتكو أعسمت لااذإوأ

 . California Relay Serviceة مخدم خداتسلا 711

 م لظت مدیقتةفیكی
يونقانلغیر اییز لتمبات مقاو أتدماخلاهذھمدیقتيفتلشف Aetna Better Health of Californiaن أبت قدتعاإذا 
أوحددة مالةیقرعالةعموجمال أويمقواللصلأا أولصلأاأو نیالد أونلوال أورق عال أوسنجالساسأىعلى رخأةقیربط
 أوي عامتجلإاع نوال أوة یعامتجلإاةالحال أوة ینیجالت امعلوملا أوة یبالطةالحلا أوة یسدجالة قاعلإا أوة یقلعالة قاعلإا أور معال
 Aetna Better Health ofي فةینمدالقوق حالسق نمللاخنممتظلم یقدتكنكمی،ةیسنجالل یومالأو ة یسنجالة یھوال

California .اًینروتكإل أواًیصخش أواًیخطمّتظلالب طلم یقدتا ضًیأك نكمی:

24ر امدى علل صتواالتف: الھارعب
م قلربال صاالاتل لاخنم 
7عبوسلأامایأل وطواة عاسال 
.1-855-772-9076
ة مخدم خداتسلا 
711مقرلبال صاالاتء جالراد،جیل شكبملتتكو أعسمت لااذإوأ 

California Relay Service .

ىإلھسلروأاًباخطب تكا أوىكوشجموذنلأمااً:یخط:
Aetna Better Health 

ة دنیلماق وقحلاق سمن :ةلعنای
4500 East Cotton Center Boulevard 

Phoenix, AZ 85040 

و أك طبیبة دعیاة بزیارل ضفت:اًخصیشAetna Better Health of California م. لظتیم دتقد یرتكنإلوق

ـ لي ونلكترالإع قولماة بزیارل ضفت:اًرونیكتلإAetna Better Health of California لىع
AetnaBetterHealth.com/California  . 

 ا ینروفیلاكبیة لصحایة اعرلات ادمة خرادإ -
 یة ندلماقوقلحابتكم
یاورنفلیكاي فةحیصلاةعایرلاتدماخةاردلإعلتاباةدنیلماقوقحلابتمكى لإةدنیلماقوقحلانشأبىوشكم دیقتاضًأیكیمكن

( “DHCS”)
:اًونیلكترإوأًاكتابیو أًیافھاتإما 

7370-440-916رقم لابل صتاتف: اھلابر ع
ـبل اصتلااجى ری، فا دًیجع امسلاو أدث حتلاع یطتستلا  نتكا ذإ .
711
تصالاالاتل حیرتةدمخ ) ).

ىإلاًباخطل سرأ أوىكوشجموذنلأمااً:یخط:
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 

Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 
 . https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxع وقملالى عوى اكشلاذج امنروفتت

ىلإيونلكترإدبریل سار:اًرونیكتلإCivilRights@dhcs.ca.gov  .

إن  ).711:يصلنااتفلھا 
9076-772-855-1 (رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 24ر داملى عة حاتم

7.وعسبالأم أیال اوطوة، عسا  

لىعة رایزلابل ضفت . 
711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 89.عقمولا
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یة. كیرلأمایة نانسلإاتادملخاولصحة امقس
-ةیندلماق وقلحاب تكم
اضًیأك نكمی، سنجال أوة قاعلإا أور معال أوي مقوالل صلأاأون والل أورق عالس اسأى علز ییمتللت ضرعتك نأبت قدتعاإذا 
 U.S. Department of Health andل عباتالةینمدالقوق حالبتكمىلدةینمدالقوق حالبلق عتتىكوشمیقدت

Human Services اًكتابیو ألھاتف ار عب )ةالأمریكیة رلإدااي فة یناسنلإات امخدوالة حصالرة ئ(دا

:اًونیلكترإو أ

1019-368-800-1م قلربال صتاتف: اھلابر ع
ء اجرال، یدجلكشبعامسال أوث حدتالن منكمتتمل إذا .
 California Relayم خداتسلا 
711م رقلالى عوأ 
7697-537-800-1ي صلنالھاتف اعبر ل صاالات

Service . 
ىإلاًباخطل سرأ أوى وشكج ذونملأ اماً:یخط:

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

.   https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.htmlعوقملالى عوى اكشلاذج امنروفتت

ىلعةدنیلماقوقحلاىوشكاة ابوببمكتة زیاربمق:اًرونیكتلإhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp   .

 و ضكعة ركشامال ق رط
 Aetna Better Health ofدقعتشھر، أث لاثل ك .كنمسماعلا Aetna Better Health of Californiaتود 

California
 Aetna Better Health ofةسسؤلمىنسیتوكیف د جیل شكبةوبلطلماللعمابلیساأةشقالمنت عاجتماا 
California
 !عامتجالى إضم نار. وضحلالى إن ووعدماء ضعلأاع یمجن إا. ھنیسحت 


MAC)ءاعضلألیة راشتلاسانة لجلا )
ة عوجممنوتتك .ءضاعلألةشاریستالاةجنللاىمتسةوعمجم Aetna Better Health of Californiaى لد

Aetna Better Health of California ة فيربخوة رفعمھم یدلنیذلاةیاعرلامي دمقود ارأفواء ضعأون یظفومن م
ك كنیم.عمجتلمانعنفعیادلماوةجتمعیلماتوكالالانعنلیوممثة، صخالاتاجحتیاالإيوذصخاشالأونسلا كبارة دمخ
 Aetna Better Health ofتساسیان سیحتةفیكیة عوجمملاشقتنا .كلذيفبغترتكناذإةعوجملماهذھىلإمضماالان

California ةلیوؤسملحموتت: 

ةیغوواللة یفاقثالت اجایتحلاال حوي رأم یقدت
ة خطالء أدان یسحتلت ایصتو م یقدتوة عجرام 
م ادخستلالةلوسھأكثر وةلیفعاأكثر ن وتكى حتء ضاعالأد اومىلعتظاحلامیم دتق
لقنالت امخد م خداتسوائ رالطواف رغ مخداتسلا میسلالل صتواالن یسحتلرق طحراتقا 


9076-772-855-1رقملالى عل صتاف، ةعومجملاه ذھن ما ًزءجح بصتن أدت رأا ذإ(711
يصلنالھاتف ا  ) . 

إن  ).711:يصلنااتفلھا 
9076-772-855-1 (رقملالىعاء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California 24ر داملى عة حاتم

7.وعسبالأم أیال اوطوة، عسا  

لىعة رایزلابل ضفت . 
711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
 www.aetnabetterhealth.com/california 90.عقمولا
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Aetna Better Health of California 7وعسبالأم أیال اوطوة، عسا 24ر داملى عة حاتم.

لىعة رایزلابل ضفت . 711م قرالىعلنیا ورفلیكاةیولابتصالاالاتل یحترطخبلصتاوأ.ةجانیمةلمالمكانوكوت
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یة صصوخلاتاسارممار خطإ
ة یبطلالات جسلاة یرسلى عظ احفلل Aetna Better Health of Californiaتاءاجرإوتساسیاح ضوینیابفر ویت
.كلبطدعنك لیإھدیمقتمسیتو

ةساسحات مدخلقي تلر خآو ضعأي  نمن ذإلى عل وصحلاة ساسحات مدخقي لتلى عن وافقوید ن قیذلااء ضعلأان ملب  طُیلا  
ةقللمتعات لاصاالات Aetna Better Health of Californiaھجتوس.ةساسحتامخدى علل صوحللة بالمطم یقدتلأو 
جود ومعدة الحيف،أوف تاھالم قر أوي نروتكلإلاید ربالن نواعوأضو علللیبدالي یدربالن نواعالى إلة ساسحالت امخدالب
 Aetna Better Health of Californiaفشكتن لف. لملال في جسملاف تاھلارقم  وأن اونعلالى عو ضعلاسم اب، نییعت
 .ةعایلراىقلیتيذلاوضلعانميكتابح صریتنودخرآوضعيلأةسساحلاتدماخلابةقللمتعاةطبیلاتوماللمعانع
ةلقابت كانا ذإب،ولطلماقسیلتناولشكلبايسرلالصاالاتت لباط Aetna Better Health of Californiaب وعتتسس
تدماخلباةقلمتعة سریت لاسالمرو ضلعابلطنوسیك .ةلدیبعقاوميفوأة،وبلطلماةصیغلاولشكلباةلوسھبجلإنتال
 .ةیرسلات سارملدیدجلب طیم دتقو ألب طلااء غلبإو ضلعاموقیىحتل وفعلمايسارة سساحلا

رقم لالى ع Aetna Better Health of Californiaةشركبلصالاتاىجیرة، سریت صالااتب لطل
1-855-772-9076(711 : يصلنالھاتفا ). 

ة یصوصلخات اارسممار إخط

ھتعجارمجىرُیف.ماتوعلمالهذھعلى ك ولصحةفیكیواعنھف شكلاوةطبیلااتك ملوعممادخستاةفیكیراطخالإاذھحیوض
 .ةایعنب

.2018ر ایین 1خ یارتبار خطلإااھذي یسر

 “ةیحصالمات وعلمال”رة ابعمتخدنسا مندعينعنااذم

ُ :يلی ماة للأمثانضمتت.كبفّعرتيلتاتوماللمعاىلإةشارالإد عن “ةحیصلاتوماللمعا”ة ارعبم دخستننحن
o م لاسا
o دلالمیاختاری
o اقیتھلتيلتاةحیصلاةعایلرا
o ة عایلرالقابمھا دادسمتيلتاغللمباا

ة حیلصااتك ملوعمةكراشمومادخستابمقونفكی

يلتاتدماخلامارر قلناضًأیمھا دخستن.ةحیصلاكعایتريفةدعسالملةحیصلاكوماتلمعم دخستندق :ایتكرعي فة داعسملا
تاختباراوأتاصوحفنویكن أنیمكا ذھ.یھالعلوصحلاككنیمي لتاتدماخلباك خبرننأنكیم .كبةصخالاایا لمزالھا شمت
وأءطباالألمث.ةعایلراكلنودمقینخریآعمةحیصلاكتومالمعةشاركم یمكننا .دعیاولمبااضًأیكذكرننأكننا یم.ةطبی
.كتافقوملى عل وصحلال لاخن مد یدجلاك بیبطلى إةیحصلاك تامولعمدم نقس، فانتطخي ا فكًرتشمد عتلم  اذإة. یودلأار جاتم

http://www.aetnabetterhealth.com/california
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یاتولؤسمالوقوحقال |7

ك فيدعاسیوأةیاعلراللاخنمكدعسایافربم .كدعسای ماص خشعمةیحصلاكوماتلمعك شارندق :قاءدصلأاوةئلعاال
تنكا ذإاص. خشلأالاء ؤھن مد حاوع مدث حتلالى إجاتحند ، قدثاحع ووقة لاحي ، فلاثملال یبسلى عة. یاعرلال بامقد ادس
.بنالصفاتة، حیصلاكوماتلمعمدیقتمدع منادتری
يفدعساننأنیمك .بنالصفات.كدیلاوىلإةحیصلاكاتوملمعيطنعنأامندتریولا ةشرعةلثامنانسنملقأتكناذإ
.ةولایلانوقانل قبنملنا ح سمالاةلحاي فتحالالاضبع

ةلبطاملنامدقینأكطبیبى لعبجی.كعایترلقابمنوددسینذیلانخریالآىلإةحیصلاكوماتلمعمدقننأنمكید: السدل
اضًأیایمكنن .بطبیلاكلھدمقیيلتاةعایلرايفظرلنلةحیصلاكوماتلمعاضًیأمدخستننأنكیم.ةحیصلاكتومالمعنضمتت
.ةیحصالك تامخدم خداتسان مقق حتال

مدخستندقل، لمثاالبیسىلع.امھامنء ادأيفةدعسالملةحیصلاكوماتلمعم دخستننأنیمك :ةیحصالة یعارالیات ملع
 :يلیلما ة حیصلاكوماتلمع

o ةحصلتعزیز ا
o تلااحالرة إدا
o ةدجوالن یسحت
o لتیاحالاة حفمكا
o ضارالأمن مة قایولا
o ةونیقانلاور الأم

د نع.ةحیصلاكلتشكمللاخنمكدعساتنأنیمكي لتانالأماكو أجاملبرباك ونخبریاربم .كطبیبع مةلحالاردیملیعمد ق
.كلتسئأىلعةجابلإلةحیصلاكوماتلمعىلعلاعطالاىلإجتاحنة،لسئالأحطرل بنالصاالات

ة سیجنلاة لھویاوة سینجلامیول لاوة غللاوي نالإثلأصل ا/قرعلات اانبی
توماللمعاهذھيحمننحون .ةسیجنلاكویتھويسجنلاكلمیوكلغتويالإثنك لصأوكقبعرق لتتعت ومالمعى لعلصحندق
في:ات مولعملاه ذھدم ختسنن حنر. اطخلإاا ذھ في حضومو ھا مك

لیھاإجحتاتيلتاةحیصلاةیعالراىلعكلوصحنمدلتأكا • 
ةحیصلاةعایلراجئانتنسیحتدف بھجامبرءشاإن • 
يحصلافقیلتثاتاوملمعء شاإن • 
ةویلغلاكجاتحتیاانعءطباالأخبر أ • 
ةحیصلاةعایلرايفتاوتفالتاةجلمعا • 
رك ضمائن عءطباالأونفیظولمالقابیيذلاوضلعاخبار إ • 

:يفتوماللمعاهذھمدخستن لانحن
ةیحصالا یزامالید حدت • 
تلباطالماعفد • 
ایزامالى علل صوحللة یھللأا أوة فكلتالید حدت • 
بسباالأن مببسيلأءضاعالأد ضلتمییز ا • 
ا ھیإلل وصالو أوة یرالإدات امخدال أوة یحصالة یاعرالر فتواید حدت • 

http://www.aetnabetterhealth.com/california
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ى رخلأات اكلشراع مة كارمشلا
دقل،لمثاالسبیى لع.هلاعأحھاضیوبتناقميلتابسبالألكلذبموقون.ىرخالأتشركالاعمةحیصلاكماتولمعكشارندق
ةدعیاى لإبھاذلايفكدتعسالمممعھة حیصلاكوماتلمعةركشاممكننا ی.كطتخيفةلوشممتلاصاوملاةلسیونوتك
.ةكبیرة یارسنمًدلابةصغیرة حنشال ساإربنوومقیثحیبكحرلمبالعمینقیلمعالدقعمىلعتكنا ذإمھرخبسن .بطبیلا

ة یحصالكتماوعلمةكرشاملىرخأباب سأكناھ

:بسباالأهذلھةحیصلاكوماتلمعك اركتشماضًأییمكننا 
ةلعاماةحصللتاددیتھ .لفاطالأة لمعامة ءساإلمثء شیاأيفةدعسالمل-ة لعاماةلامسلا.
كوماتلمعة حمایلذر حلايخوتدبع .نحثیلبال-ث حاالأب.
كتومالمعنأماى لعظفاحلبانودعھیتمإنھ.لناتمادخلانودمقینذیلاصخاشلأل-ل عماالأءشركا.
ھجول أكمى لعلنا عمبم وقنأننا ن ماودلیتأكوننا جعاریم إنھ .ةیلاالوبة صاخوالة یرالیدفالت لااكللو-ةعصنالامظیتن.
ننواقالاذ فنإنعةیلاللون یعباتوالن ییحلموالن ییالریدفالن یسؤولملل-ن نواقالاذ فنإ.
ةونیقانة لسأموأامةضیقلمحاكلمل-ةونیقانلات اءاجرالإ.

ة ابیكتلاقتك فاموىلإجاحتتيلتاباسبالأ
لصحسنل، لمثاالسبیى لع.ةحیصلاكوماتلمعة شاركموأمادخستالقبك تقفاومكمنب لطسنه، لاعأھلیإنا شرأ ماء ستثنابا
:ةیالتالض راغلألكتقفمواى عل

ةحیصلاكطتخبلھا ة قلاع لاةقیویستبسبالأ.
يسفلناجلالعلتاشعارإيأةشاركملقب. 
ةحیصلاكوماتلمعع لبی.
نوقانلايضقتیسبما حىخرأبسبالأ.

ذخنتدما عنة جینیلاكوماتلمعة شاركموأمادخستانا یمكنلا  .لتناسامربمقك، قتفاومءالغلإ.تقويأيفكقتفاومءلغاإكیمكن
.ةحیصلاةعایلرانبتأمیك دویبتزار قرلا

ك قوحقما 
.ةیحصالك تامعلومى علع لالاطاك لحق ی

امنھة خسبنا لبتنطامكیمكن. 
جلالعاھفیت قیلتيذلانلمكاباو أكطبیبة دبعیال صات .ةطبیلاكلاتجسبالبتنطامكیمكن.

.ةحیصلاكتومالمعیر بتغیلبتنا طاملك ق حی
ةححیصغیر أنھا ت دقعتااذإةحیصلاكوماتلمعبتغییر ا لبتنطامكیمكن.
ضفلربايكتابن بیامدیقتاّمنبلطاھ،بتلبطايذلالتغییر اىلعقفاونملنإ.

 .ممعھة حیصلاكوماتلمعة ركشابمقمنا ي لتاتعاوجملماوأصخاشالأبةقائمى لعلوصحلاكلقحی

http://www.aetnabetterhealth.com/california
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 ك. عمل صاوتللة صاخة یقرطد یدحتلب طك لق حی
بنال صتفاة، فیلكااةجردلباةصخاغیر ك مع بھال صاونتيلتاةقطریلانأتدقعتااذإ.
ةصیوصخثر أكة قطریبكمعل صاولتلدنا جھى صارقلذسنب.

.ةحیصلاكوماتللمعشاركتنا موأامنا دختساةفییكنشأبةصخاة عایبرة بلطالماكلقحی
 طارخالإاذھيفحھاضونيلتاقطرلباةحیصلاكوماتلمعةشاركموأمادخستایمكننا.

يفنشاركیلماصخاشالأع مشاركتھا ملشمیاذھو.قطرلاهذبھك تومالمعة شاركموأمادخستامدبعا لبتنطامكیمكن



.ةحیصلاك عایتر
 ةایبعنك لذيففكر نسنلكو.ةقفاولمالینا عنیتعیلا.


.كقتفاومنودبةحیصلاكوماتلمعة شاركمتتمد قتنكاا ذإ ماة فمعري فحق الك یلد
ك. لذبا نما قما ذإاب طخفي  كربخنس

 :جلأمن  )
711:يصلنالھاتف ا(
9076-772-855-1م رقلالى عني اجملامرقلاانبلصتاف
هلاعأور ذكموھاممء يشيبأم اقیلبالبتنا طام.
طارخالإا ذھنمةقیورة خسبنلبتنا طام.
 
طارخالإن شأبلینا عتاارسفستايأحطر. 

:ىلعلتنا سامركفیمكنك، قوقحكانتھام تھبأندقتعتت كناذإ.لیناإىوشكلساإراضًأیكلقحی
 Aetna HIPAAء الأعضاق وقحق یرف

P.O. Box 14079 
Lexington, KY 40512-4079 


1272-280-859:سفاكلا 

 California Department of Health Care Servicesى لإةصیوصخلباة قللمتعاىوشكالالساإرك یمكن
:)اورنیفلیكاة ولایبةحیصلاةعایلراتدماخةائرد(

DHCS Privacy Officer 
c/o: Office of HIPAA Compliance, Department of Health Care Services 

P.O. Box 997413, MS 4722 
Sacramento, CA 95899-7413 

 privacyofficer@dhcs.ca.gov:يونلكترالإد لبریا

4646-445-916:لھاتفام قر 

7680-440-916س: كالفامرق 

مقرالىعلن نواعالىعلل صوحللانبلصتا.ةیندمالقوق حالبتكم،ةیناسنلإاتامخدوالة حصالرة زاوىإلىكوشمیقدتكنكمی
1-855-772-9076

711صي: نلاف لھاتا( (. 

نل.ةحیصلاةعایلراتدماخوأةطخلايفكویتضعسرختنلفة،دنیلماقوقحلابتمكلاغ بإبتقموضٍارغیر ت كناذإ
 .كضدى كوشالمخدتسن

mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov
http://www.aetnabetterhealth.com/california
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 ك تاوملمعیة احم
  :لمثة صخا ت اءاجربإة صیخشلا كوماتلمعي حمنإننا 
يكتابل كش يف تكاناذإ عما ظر لنا ضبغةحیصلا كوماتلمع مادخستا ةفیبكی ك خبرتدعاوق دینا ل .ةاریدالإ تاءاجرالإ 



ينروتكإل أوي ھفش أو 	. 
وتریلكمبا ةجھزأ ىلإ لوخدلا يحمن نحفن  .ةآمن ن كأما ي ف ظھا فحو ةحیصلا كوماتلعم نتأمی م تی:ةدیلماا تاءاجرالإ 



ھبلوخلما غیر  ل وخدلا ظر ح يف اذھ دنا عساوی  .بناة صخالا يلمباناو. 
اص خشلأالاء ؤھلط قفك لذح مسییث ح،  “ كفتظیو ىلع دیعتم ”  ةیصخشالك تامعلوم ىإل ل صوالو .ةینفالت ءاراجلإا 

 .كل ةعایرلا مدیقوت م مھامھبمقیالل لوصولا نوجحتاینذیلا

.ةحیصلاكوماتلمعةحمایلةلایولباةصخالاوةلیادرفیلانانیوقلاعجمیع نتبإننا 

 ؟ ارلإخطا اذھ رغییبتمقوسن ھل 

لناقحوی.طارخالإاذھيفهذكرناماتباع لینا عنتعیی.ةحیصلاكوماتلمعةصیوصخةعاامرالینعبجین،وقانلابجوبم
يفلیھا علصحسني لتاوأینا دليلتاكوماتلمعع جمیى لعتالتغییراقطبیتمتسیفطار، خالإاذھغییر بتاقمناذإ.هتغییرا ضًأی
لى عا نباص خلایب ولاع قوملى عر اعشإدث حأن مة خسنلى عل وصحلاك یمكن .لقبستلما

AetnaBetterHealth.com/California . 

 ن یوانقلابص اخار إخط
ر یغن ینقواالت ناك إذاى تحك تایسؤولموك ققوحى علن ینقواالھذه ر ثتؤقد  .ھذاء اضعلأاب یتكى علن ینقواالن مید عدالبق نطت
ةیلاالون ینواقوة یرالیدفالن ینقواالي ھب یتكلاھذا ى علبق نطتي تالة یسیئرالن ینقواال .بیتكلاھذا ي فة حضّوم أورة كومذ
.اضًیأانھة قبطمى رخلأاةیرالیدفالن ینقواوالة یلاالون ینقوان إ. Medi-Calجببرنامة قللمتعا


ن شأبراطخإMedi-Cal

یة غطلتواة، ایلنھايفلیھ إجوء للامتمتیسدد كم	

ر رضالن مفي تعاالوىرخالأة یحصال
ى رخلأافرالأطلةیننواقالةیولسؤمالبةقعلتمالحئللواواةیرالیدفالنینواقوالة یلاالونینقواب Medi-Calج رنامبملتزی
نامضلة قولعمالت ءاراجلإاع یمج Aetna Better Health of Californiaذ خستت.ندیفیستلملةحیصلاةعایلراتدماخل
 .ةیاھنالي فھیإلء جواللم تیيلذ اسدد مالھو  Medi-Calج برنامن أ

ةلیھلأطشرك.صخالايحصلانلتأمیباا ضًأیا لیھإشار ی)،  OHC(ىرأخیة صحیة طغت Medi-Calء الأعضون كیدق
Medi-Cal،أي بظاتفحلااوأو/  لبطبدم تقلاكیلعجب یOHC
 .كلیعةفلتككھنان وتك لاادمعنح متا 

ُ

http://www.aetnabetterhealth.com/california
http://www.aetnabetterhealth.com/california
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OHCىلعأطرتتاییرتغي أو 
OHC عنغ بلاالإ Medi-Calء اضعأن مة یلاالون ینقواوة یرالیدفالن ینقواالب تطلت 
.طأخلاقطرین عة عوفدمایا مزي أل قابم 
DHCSسداد ى إلر ضطتقد ف،رفوالى عل 
OHCن عغ لابلإابم تقلم  اذإ .روفتم
نفیمكت، الإنترنى لإلوصوك دیلنیكم لا ذإ . at http://dhcs.ca.gov/OHCتالإنترنبر عكبصخالا 
OHCرسل أ

7077-430-800-1ي صنالف تاھ(ال 
5555-541-800-1مقربال تصلااقیرط عنو أةیحلصاتك طخ 
OHCغ لتبن أ 
ي فةیسؤولموالحق الاھیلد 
DHCS. )ورنیافیلكاج رخا(
1980-636-916-1رقم لالى عو أ )اینرویفلاكل خاد؛ 711أو 
يفةصابلإتضتعراذإل،المثالسبیى لع.لھال والأددسلما Medi-Calنیكم ليلتاةطالمغا Medi-Calت دماخعجم
. Medi-Calضویتعو أًولاأعفدلاللعمااوأتاسیارلاتضاویتعن تأمیى لعنتعییدقفل، لعمايفوأةسیارث دحا

اموی30خلال  DHCSطارخإيونقانلاكلممثو أتأنك لیعنیتعیفك، صابتإنعًولا ؤسمخر آطرف ن وكااًصابمتكنا ذإ
:تنالانترعبر شعار الإل ساإرك لیعبجوی .ةلبطاموأيونقانء اجرإعفرنم

ً

 Personal Injury Program )ىلع )ةصیخشلات صابالإاج برنامhttp://dhcs.ca.gov/PI 
Workers Compensation Recovery Program ىلع)نلیملعااتضاویتعد ادستراج(برنام

http://dhcs.ca.gov/WC 


9891-445-916-1م قبرل صاتد، لمزیاةفلمعر .


 ث رالإ ن م د ادرتسالا ن شأب ر اطخإ
تي لا Medi-Calایازملى عل وصحللن یوفتملااء ضعلأاعض بات راعقن مد ادسالى إل Medi-Calج برنامى سعینأبجی
سرأتاعفومدورةدامُالةیاعرالاط سقوأةمدخالمسورادسدلالمشی.نیسمخوالس ماخالمھدلامیدعیدبعوأيفلامھا ستامت
ا ھیلقتتم یتي لاةلصلاات ذةیودالأوتفیاشستلماتدماخوة، جتمعیلماوةلیلمنزاتدماخلاو،ضلتمریاقفمرت دماخلللماا
وزجایتن أنیمك لا.ةدستنلماتدماخلاعجتملماوللمنزاىقلیتن كاو أضیتمرة شأمني فىفشستلمايفوضلعانكادما عن
 .ةلمثبتاو ضلعاة كترة قیمد ادسلا

م قبرل صاتو أ http://dhcs.ca.gov/erلى ع 
DHCSبـص اخالت اراقعالرداد تساعقموى إلل قتنا، ید زمالة فرعمل
1-916-650-0590
 .


 ء ارجالإ ة ین ن علاإ
فض رتوقت ي أ في )
NOA(اء رجلإاة ینن لاعإاب طخك ل Aetna Better Health of Californiaرسل تس

Aetna Better Health of California غیرت كناذإ .ھلدّتعو أھ تنھیو أھ لجؤتو أة یحصة عایرت دماخب لطھ للاخ
سلتماالام سقع جار . Aetna Better Health of Californiaلىإسامتلایم دتقا مًودكنكمی،ةطخلارارلى قعقافوم
 Aetna Better Health ofك للسترا دمعن .كبصخالاسلتماالام دیقتلوحةمھمت ومالمعى لعلوصحللهلاعأ

California ءاجرالإة نین لاعإبطاخ)NOA
ارقرى لعقفاوت لاتكنا ذإابھع تتمتي لتاقوقحلاعجمیبكملستعنھا فإ)،  
 .هذناخات

http://dhcs.ca.gov/PI
http://dhcs.ca.gov/WC
http://dhcs.ca.gov/er
http://www.aetnabetterhealth.com/california
http://dhcs.ca.gov/OHC
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اتراطخالإي فات یوتحملا

اًجزئیو أاًلیكتالتغییراوأءالإنھاو أخیرلتأاوأضفلراتحالا Aetna Better Health of Californiaست سأإذا 
 :ليیاملى ع NOAيتوحتنأبجیف،ةیبالطرة روضالى عل

م زتعتي ذلاء اجربالإن بیاAetna Better Health of California اذهختا. 

اررقبسبالأجز وومح ضاوحشرAetna Better Health of California .

 ت لصوتكیفAetna Better Health of California يتلارلمعاییاكلذلشمینأبجی.ھاارقرى لإ
. Aetna Better Health of Californiaدمھا خستت

ذكرتنأبجی.ارقرللةطبیلابسباالأAetna Better Health of California ضو عالة الحنأفیكحضوبو


.تادشاالإرو أر اییلمعباي فتلا 	

اتمجرتلا

Aetna Betterن موب لطم Health of California تلغالباة وبلمكتاوضلعاتومالمعفر وتوللكامبام جتترن أ
.نوعوالطم تظلالت رااخطإعیمجكذلي فامب،ةعئاشالة ضلفمال

ب لطل لیقبت Aetna Better Health of Californiaار قرليطبلاببسلاللكامبام جرلمتاطار خالإن ضمیتن أبجی
ھ. افیقإوأھقیعلت أوةیحصالةیاعرالتامخدل

يلتاتوماللمعامفھن منتتمكى حتة لضفلماكلغتبةظیفللاةدعسالمامدیقت MCPلى عب جی، فةحاتمة لضمفلاك تغلن كتلم  اذإ
 .ھاقالتت

http://www.aetnabetterhealth.com/california
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ام قوأرت امكل.8
ا ھفتعرمبیجة مھم

ة مھملاتف ھوالاماقأر
ء اأعضت دماخAetna Better Health of California 9076-772-855-1رقم لالى ع 

)711:يصلنالھاتف ا(
Medi-Cal Rx ى لعطغاضو 2273-977-800ي صلنالھاتف ا( 2273-977-800رقم لالى ع
5 


)711أو  
ب جانن ملقلناAccess 2 Care ) 8352-334-888-1رئ): اوطلالات احر یغفي .
9076-772-855-1رقم لالى عاء ضعلأاات مدخبل صتا-ةحریریلتاوةوریفلاةجملتراتدماخ­

)711:يصلنالھاتف ا(

ا ھفترعمب یجت املك
California Children’s Services (CCS) :ج امنبرMedi-Cal اًعام 21ن ستى حلاطفلألات مدخلادم یق

.ةنّیمعة حیصلشاكومض اأمرن منویعانن ذیلاو

California Health and Disability Prevention (CHDP) :ىلعل یعمة لعاماة حصلابص اخج برنام
ةلمبكراةحصلاتاییمقترظینصخالاوملعاانعیطاقلايفةحیصلاةعایلرايدمقملیف تكاد دیست

California Department of Health Care Services :DHCS یة لابوة یحصالة یاعرالت امخدرة ئ(دا
. Medi-Calجبرنامى لعشرف یيذلاةولایلابمكتو ھاذھ. )ورنیافلیكا

California Department of Managed Health Care :DMHC ةیلابورة ادمُالة یحصالة یاعرالرة ئ(دا
 .رةمداالة یاعرللة یحصلاخطط الى علف رشیي الذة یلاالوب تكمھو ھذا . )اینرفویالك

Federally Qualified Health Center (FQHC) :مي دمقنمریثكلالى عوي تحتلاةطقنمفي  حيصزكرم
. FQHCيفةقائیولاوةلیوالأة عایلراىلعلوصحلاككنیم .ةحیصلاةعایلرا

http://www.aetnabetterhealth.com/california
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Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal
 ت امخدالك ب ة صاخالMedi-Cal  ة طخطي غتلا  ،نایحلأاعض بفي  :	
  للاخ نمتلیادصیلا تدماخ نمددیلعا لمث،  Medi-Cal FFSللاخ ن میھا لع ل وصحلا ك إمكانبل ایزلا  ن كول

FFS Medi-Cal Rx  .

Health Care Options (HCO) :ةحیصلا ةطخلا نمكلجیستءلغاإ وأ كلجیستھیمكني ذلا جناملبرا.  

ಆIndian Health Care Provider (IHCP):ةدیلھناةحصلاةائردهدیرتةحیصةعایرجبرنام( IHS)ة یلبق أو
ین حستون ناقمن  4سم لقاات في حلطصملاه ذھف یرعتم تا مك(I/T/U )ةضریحةدیھنةظممنوأةلیقبةظممنوأةدیھن
سملقا  1603)يندھالة یحصالة یاعرال .U.S.C  25
).

Managed care plan
تادعیاونیصائیخأوءًطباأطقفمدخستتيلتا Medi-Calة طخ):ارةدمُلاة یاعلراة (خط	
 Aetna Better Health ofد وتع .ةخطالھذه ي فنیجلسمال Medi-Calتادمخنوقلیتنلمةنّیمعت فیاشتسومت لیادصیو

California ةاردمُةعایرةطخ.

	
	Medi-Cal  Rx
 ت دماخو ایا مز فر وتيلتاو”Medi-Cal Rx “   مسباعُرف ت    Medi-Cal FFSةلیدصی ایا مزة دمخ :
 .Medi-Cal  نمندیفیستلما عجمیل ةطبیلا تلزماستلما ضوبع ة فوصولما ةویدالأ كلذ يف  بماة، لیدصیلا

Medicare:65لعمرانمنلغیلبااصخاشلأليلادرفیلايحصلانلتأمیاجبرنام
صغرالأص خاشالأض وبعأكبر، و أاعام 
مئلداايكلواللشفالبنبواصم(الىكلالضرامأنمرةیخلأاةحلرمللواصلونیالذصاخشالأوةددحمتقاعاإبنصابیلمااسن

انایحأھیعلیطلق ي الذ أوى كلالع رز أوي كلوالل یسغالب تطلیيالذESRD.(

Rural Health Clinic (RHC)
 ك نكمیة. یحصلاة یاعرلامي دقمن مر یثكلالى عوي تحتلا  ةطقنم في حيصز كرم: 	
. RHCيفةقائیولاوةلیوالأة عایلراىعلل وصحال

نویعانن ذیلاوأنقیلمعااوأنصابیلماصاخشالأة دعسالمة جھزأوتدماخج) لاعلال (یھأتلاادة عإول یھأتلات امخدوھزة أج
.ھادادستراوأةدنیبلاوةلیقلعاتالمھارابسااكتي فةنمزمت حالان م

لى عك دعاستوا ھنیسحتو أا ھملعتو أات راھملى عظ احفلاك في دعاستي تالة یحصالة یاعرالت امخدل: یھأتلات امخدوھزة أج
 .ةومیلیاةحیالامومھاف ظائوةسممار

 تادمخ ضعببلطتت.خرآ تدماخ مدقم نمةعایلرا ىلع لوصحلا كیمكنھ أن ةلیوالأ ةعایلرا مدقملوقیدما عن ث دحت  :ةحاللإا

قسبمحصری(ت ةقسبمةقفاووم ة لحاإ ةطالمغا ةعایلرا (. 

 غیر ایا لمزا ض بعى لإ رفصلتا ي دؤید قو اع دخلا یعرف  ص خش ل بِق ن م لتزییف ا و أ اعدخلل د متعمصرف ت  :الحتیالا
 .رخآخص شلو أھ سنفخص شللا ھبرح صملا

 مظالعا حاجر ل، لمثاا لسبی ى لع .ةحیصلا ةعایلرا لشاكمنمةنّمعیا عًاوأن جلایعبطبی : )صخصمتلا بطبیلا أو ( يائخصالأ
 ت،حالالا مظمعيف .بلقلا لشاكمجلیعابلقلا بطبیو ةسیساحلا ضاأمر جلیعاةسیساحلا يصائخأو م،ظالعا روسكجلیعا
 .يئاصخأىإلب اھللذة یلأولاةیاعرالم قدم نم ةالحإىإلج اتحتس

 .ھوزیعتملیت ص خرمتدماخ مدقم نماًأمر ة ونینقا ة ورصببلطتیءاود :اًطبی ة فوصوملا ةویدالأ

ً ولاؤسمخر آ اًفرط نویكةصابإ بسبب Medi-Calاء ضعأد حألى إا ھمیدتقتم یسو أا یازملایم دتقتم یا مدنع :ر	
رضلااد ترداس
  .ةباصلإاكتل ن ع ضو عللة مقدمالا یزامللة قولعمالة میقال
DHCS دسترت ،عنھا 

99 
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ةشبكلاجارخات مدخلادم مقن م Medi-Calت امخدىعللصوحالةصلاموىعلةخطالضو عرةقدة: یاعلراار مرتاس
 .تامخدالم قدمو Aetna Better Health of Californiaةقفاومة لحاي فا، شھر 12ى إلل صترة تفلھیلدي الحال

متار قرییر وتغة جعالمرAetna Better Health of California  ى لإ وضلعا بجان ن مھدیمقتمیتبلط  :ماستلالا
 .ةبمطلوالةمخدللةیغطتاللحواذه ختا

 كیعل ن یعتی .یدةجد ة یحص ةخط ى إلرییغتلل أولاھمؤ عد ت ملكنلأ ةیحصالةخطالھذه  م خداتسانع فقتولل ل: یتسجال غاء إل
 ةحیصلا ةعایلرا تاخیاربلصاالات ك یمكنو أ ةحیصلا ةطخلا هذھ مادخستا يف بغتردتعمل كأن حضویجذونمعقیوت

(HCO) لھاتفا عبر  ل جیسلتا ءلغاإو. 

ةیبطلاة یاعرلالقي تلرئ اوطلاة رفغلى إرئ اوطة رایسو أف اعسإة برع في لنقلاة:ئارلطاةیبلطاتالاحلايفال قالانت
.ةطارئلا

 نمةجملناا تقافلنا نع ھلیع نمّؤلما ضویتعللاخ نمةحیاجرلاو ةطبیلا تقافلنا ددستيلتا ةنیلتأمیا ةطیلتغا  :يحلصا مین ألتا
  .رةشابم ة یاعرالم قدم سداد   أوة باصلإا أوض رمال

 Aetna Better Healthن مة افقوملى عل وصحلاة یلولأاة یاعرلام دمقلى عن یعتی :ة)قبمسلاةقفاوملاق (بمسلاحیصرتلا
of California ق افوتسة. نیعمات مدخلى عك لوصحل بقAetna Better Health of California ي تالت امخدالى عل

غیرت دماخلايدمقملبقِنمتدماخلاىلع Aetna Better Health of Californiaق افوتنل.طفقا ھیلإاج تحت
وأارنتھقامنمكیتدماخىلعلوصحلاكمكنیھنأقد تعت Aetna Better Health of Californiaت كانا ذإن شاركیلما
ن تعیی.ةقفاوملمثت لاةلحاالإ. Aetna Better Health of Californiaت دماخيدمقمللاخنمأكبر ة ورصبةسبمنا
. Aetna Better Health of Californiaن مةقفمواى علل صوحالك یعل

أ و ، Aetna Better Health of California ةطخبقللمتعا اضرالم عد ن ع ضو عللي طخال أوي فظالل ر یبعتال  :مظلتال
ل خداة مخدم قدملحوAetna Better Health of California  ى إلةمقدمالىكوشال.ةمقدمالتامخدال أوتامخد م قدم
لم. ظتلالى عل اثمھي  ةكبشلا

ع فلداة یسؤولم Aetna Better Health of Californiaل حمتتي لتا Medi-Calت دماخة): اغطملاتاملخداة (یغطتلا
ي فرد واالحو نالى علو Medi-Calدقبعة صخالاتاءتثناسالاودوقیلاومحكاالأوطوشرللةضعخاة طالمغاتدماخلا.عنھا
 .تلایعدتي وأھذا (EOC )ةطیلتغاللید

.تامدخدم مقل  بن قمة وفصوملاة یودلألة یطغت:اطبیة فموصولاةدویالأة طیغت

ات مدخلاعي افدواص خحي صنیمأتلى إ(OHC)ىخرالأ ة حیصلا ةطیلتغا رشیت:( OHC)ىلأخراةیصحلاةطیغلتا
ططخو أو/ات یلدیصلاو أو/ر ظنلاو أو/ن انسلأاطب  وأو/ة یبطط طخلى عات مدخلال متشتد . ق Medi-Calف لاخب

Medicare د ” و    “ج ”  ءجزلا( ة لیلتكمیا “ .(  

 دیدحترض غبحص لفالى عة بردمة ضرممو أیب بطل بِقن م ك تحصیم یقت  ):فحصلاو أ( م فھوتصنیى رضملا ة لاح م قییت
 .ةیاعرللك تجاحلة حملال رة روضال

ي تال )كذلر یغ أوي راجتالن یمأتالأو  Medicareأو ( Medi-Calةلتأمینیا ةطیلتغا ددیحتةلیعم : ( COB)ایامزلاقینست
.ةحیصلاةلتأمینیاةطیلتغااعوأننموع ننمأكثر م دیھلنذیلاءاضعلألةیلأولاجلاعوالع فالدتایسؤولماھیل

 .مسجللةطبیعیلاغیر ل لھیاكاح لاصإوأح حیصلتة حاجرة: یمیمترلاة احلجرا

http://www.aetnabetterhealth.com/california
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 سم.جلان مد وفقمء زجل حمل حیلسم جلافي  بت ثُیعي انطصاز اھج  :يضعویلتا زاجھلا

 لكشباب صمو أم سجلابیض رم زء جح یحصتو أعم دلسم جلاب اًجیخار ة مثبتة عامد و أ م عدك م دخستیجھاز   :يمقویتزاجھ
 .وضلعل ةطبیلا ةھقالنل ةطبیلا ةحیلناا نماًوریضر د یعثحی د، حا

 .ةلویط ةفترل مودتولا  ة سریعلا ةطبیلا ةلعنایا بلطتتة ئجفامةطبی ة لحا  :ةدحاال ة حالال

 شرمبا طر خ يف بسبلتل يفیك بماة ددیش وأ ةیرطخھللاخاض رعلأانوكتلي عقاب رطضا  :ةیسنفال ة ئرطاال ة یبطال ة حالال
 .ليعقاب رطضابب سبسبلاملاوأوى أملاوأام عطلاام دختساوأریوفتلى عامًامترداقریغنوكتوأنیرخلآالى عوأكیلع

  أو )لاهعأفیرعتالى إلل قتن(ا ة شطنالدة لاالوة حلرم لثم ،رةیخط ا ضًراعأنمضتت ةیقلع  أوة یبطةالح ة: ئارلطاةیبلطاةلالحا
ة یبطلاة یاعرلالى عل وصحلادم عن أطب لاوة حصلابة لوعقمة رفعمبع تمتیدي اعخص شا ھیع فوقتییث حب، دیدشلالم لأا
  :ىإلي یؤدس ةیرفوال

ر یبكر طخلى إد لویلم  ذيلاك لطفة حصو أك تحصض یرعت
م سجلابة یفظوة قاعإبب في ستلا
یحة صحة روصبم سجلابف رطو أزء جل معم دعبب في ستلا

 لا  ىحت جتھا لمعام لزیوأ تقولا وربمرور ھدتتوأ اًنھائی ا جھلاع نیمكلا  ىخرأ ةطبی ة لشكموأ ضمر  :نةزملما لة احلا
  .كلتحا ور ھدتت

 لاتي لاو، امظعلایم وتقو أطب لاة سرامملة یلاولانوناجب قومبخص رمخص شل بِقن مة مدمقلاات مدخلا  :ءباطلأا مات دخ
  .ىفشستلما ةوراتف ىلع ھافلیتكال حمیتمتیيلتاو ىفشستمكلوخد ءناأث ءطباالأ ةطساوبةدمقلما تامخدالىعل ل متشت

 ةقذحالا ةضیلتمریا ةعایلرل ةجیخارلا ةدلعیاا وأ قفلمرا ىلع ةائمق تدماخلا ):CBAS( یة تمعجلما نیلغابلا تادمخ
 ت امخدو،لقنوالة یغذتالتامخدو معوالدة یاعرالمقدوم ة سرالأ بدریوت ة صیخشلا ةعایلراو تجالالعاو ةعیجتماالا تدماخلاو
 .نیھلمؤالء اضعلألى رخأ

 ةیرفوالةیاعروالم لألرةسلأامینظت ةیاعر كذليف امب ،دةلالواعدبولادة والءانثوأدة لاللوةقباسالةیاعرال  :دیولتال مات دخ
 ).LM( تاجازمتضارومم  )CNM( تاجازمتلاابق تضاممرة طساوبدیمھا قت میتي لتاو د، ولولمل

 ضراملأوارة سلأامینظتوةیباجنلإواة یسنجالةحصوالة یكلوسال أوةیقلعال ةحصالب ةقعلتمالتامخدال ة: اسحسلات املخدا
 يتالةیاعروال مواد الياطعت براضطواضاھجلإوايسنجالءتداعلاوازیدلإ/اةیرشبالةعانمالصقن سرویفواًیسنج ةقولنمال
 .محمیلا كشریلا عنف و يعجتماالا وع لنا دؤكت

 لجأ نمضمریة لحا ار رقستا دبعمدقُتةئطار ة طبی ة لحاب ةقلمتعة طامغت دماخ :ارقرتلاساعد بم قُدتيتلا ةیاعلراتامخد
 ةشبكلا جخار ت فیاشستلما جاحتتدق .اثمنھع فدو ةلحالا ارقرستا دبعامةعایرتدماخ ةطیتغمیت.ةقرستلما ةلاحلا ىلع ظفاحلا
 ة. قبسمة افقوملى إ

 ةلحالل للیحت ىلع ور، أم ةلجم نضم ك، لذ لشتموی .ملھبأكمن سكالا ىلا ةجھولما ةحیصلا تدماخلا  :ةمعاال ة حصال مات دخ
 ةومیلعما ةحصلاو ةلبیئا ةحمایو ةدیلمعا ضاالأمر ة حفومكا ة قائیولا تدماخلاو ةحصلا وتعزیز  ة حیصلا ةقبالمراو ةحیصلا
 .ةینھمالة حصوالا ھلة باجتسلاواث ركواالة ھجامولاد عدتسلاوا

http://www.aetnabetterhealth.com/california
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اھترفمعب جیھمة مام قرأوتالمك

 ىعلأىتوسم ىإلة جاحبوةیقلعالة حصالت امخد م ھیلدن یالذء اضعلألةمقدمالت امخدالة: صصتخملاة یلقعلاة صحلات امخد
   .سطتومالى إلف یفخالى توسمالن م

 نمةلیقع ةحص تحالا ن منویعانن ذیلا ءضاعلأل نجییخارلا ىضلمرا تدماخ  :نییجرخاال ى ضرمللة یعقلال ة حصال مات دخ
 ك: لذفي  امبة طسومتى لإ ة طسیب

سينفلالاج علاعي (امجلاوأدي رلفالي عقلاحي صلایمیتقلاولاج علا( 
ةلیقلعاة حصلاة لحام ییقتى لإاًسریریة شارالإد نعي سفنختبار ا
يائودلاجلالعاةقبامرض اغرلأنجییخارلاىضلمراتدماخ
ةسیفلناةشارستالا
يجارخلاضلمریلختبر لماوتلزماستلماوتلالمكما

.California Medi-Cal  ج نامبرطیھا یغ لايلتا تدماخلا اة: نثتمسلات املخدا

  .رهیخأت  أول محالع نملةمقدمالت امخدال  :لأسرةامینظتتامخد

 .اتمدخلاة طقنمرج اخن اكمأي  يو فضعلان وكیا مدنعدم  قُتتي لاات مدخلا  :ةطقنمال ج رخا مات دخال

. Aetna Better Health of Californiaطیھاتغ لا  ةدمخ  :اةغطملایر غةملخدا

 .)رةدامُالة یاعرالة خط( ”Managed care plan“لى إل تقناة: لخطا

 لبِق ن م ة یتلذاارة لإداان یسحت ى عل ل معیول ضفأة یحص ة یاعر جودة  ر فیوس ي الذة یاعرالج موذن ة: یبطلاة یاعلراار د

تقولا ور مرببھا جنتنیمكي لتا لیفلتكاا للقوی ة صخالا متھعایلر ءضاعالأ. 


يخلداض یرمك ج لاعللى فشتسمالى إلل خوالد ى: فتشمسلالودخ	. 


  ة كبشن في یدوجموالت امخدالي مقدم ة مئاق  :ماتدخال ي مدمق ل یدلAetna Better Health of California.


 “ ةوتینیلرا ةعایلرا ”  لى إل تقنا  :ةلیالأو ة ایرعلا. 


 بلطتتلا .یرطخ ضمرنميیعانو ضلع ةحیولراو ةعیجتماالاو ةفیطلعااو ةیدنلبا مالآلا ل لیقتل مدقت ةعایر  :ةفیطیللتا ةایرعلا

لقأ أور ھشأ   6ضو عللعقتوملا لعمر ا طسومتنویكنأ ةیفطیللتا ةعایلرا. 


 للاخ نیجالعمال/أو ونیینفال/أو وتزااجمالتاضرممالةسطبوا ة مقدمالاة غطمالتامخدلا ة: قاذلحاةیضیمرتلاةیاعلرا

وضلعا لمنزي ف وأ ةقذحا ة ضییمرتةعایرقفمر ي ف ةقامالإ. 


 لمثة عایلرا وأ ءحاصالأ ل فاطالأ ت اوزیار ة قائیالوة یاعرلواة یبالطة یحانالن م ةیرروضالت امخدال  :ةیروتینلا ة ایرعلا

ةحیصلا لشاكلما نمةقایولا وھ ةوتینیلرا ةعایلرا نمدف لھا .ةوتینیلرا ةلمتابعا ةعایر. 


للمنزا يف ةمدقلما ىخرالأ تدماخلاو ةقذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا  :ةلیزمنلا ةحیلصا ةایرعلا. 


 ةعایلرا بلطتتةطارئ غیر  ة لحا و أ ةصابإ وأ ضمرة جللمعا ة دمقلما تدماخلا  :ة)لاجعلاتاملخداوأة (لاجعلاةیاعلرا

 غیر ة شبكلا لخاد تدماخلا ودمقم نكااذإ ةشبكلا جخار ن متدماخ مدقم م ةلجلعاا ةعایرلا ىلع لوصحلا كیمكن .ةطبیلا
 .اً
قتؤملوصولل نلیقاب و أ نحیمتا


لاجعلار اسمل لاخو أشفى تسملال وخدد عبیض رملاه زرحیذي لادم قلتا ص حفل ة دلمعتاا ب طبیلا ة عایر  :ةعابمتلا ةایرع. 

http://www.aetnabetterhealth.com/california
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 نإ .طیرخ ضمرنميیعانو ضلع ةحیولراو ةعیجتماالاو ةفیطلعااو ةدنیلبا مالآلا ل لیقلت مدقت ةعایر  :رینحتضملا ةایرع
 .لقأ أوا رًھش  6 عقولمتا لعمرا طسومتن ذیلا ءضاعلأل ةحمتان ضریحتلما ةعایر

  .يخلداض یرمك ل وخالدن بدو ى فشتسم ي ف ة مقدمالة یحراجال أوة یبالطة یاعرال  :ىفشستملابجیین راخال ضى رمال ة یعار

 ي لتا ةطبیلا ةعایلرا يقللت خر آ نمكاو أ ىفشستميف ةللیل ةقامالإ ك لیع نییتعلا  دما عن فر وتت  :جیینراخلا ىرضملا ةایرع
 .لیھاإ جحتات

 جحتاتيلتا ةطبیلا ةعایلرا يقللت خر آ نمكاو أ ىفشستميف ةللیل ةقامالإ ك لیع نعییتدما عن فر وتت  :لیینخادلا ىرضملا ةایرع
  .لیھاإ

 .لوخدلباص خالا شھر لا نملوطأ ةترفل قفمري ف ةعایلرا  :دمالأ ة لطوی ة ایرع

 ن)ونالقال  بِقن مھ بوح مسملاو حنلالى عیب بطف ارشإحت ت ل معاقم طو أب (یبطھ یرجی حص ف ئ: ارولطاةفغرة یاعر
 رة قتسم ةالحب كعلجلةمزلاالةیبالطة یحانالنم ةیرروضالتامخدال.لا مأجودة مو ة ئراالطة یبالطة الحالتناك  إذاا م ةفلمعر
 .قفلمرا ت إمكانا طار إ يف اً حیص

 Aetna Better Healthعمندیقلمتعاا نخریالآ تدماخلا يدمقمو تفیاشتسلماو تادلعیااو ءطباالأ نمةعوجمم  :بكةشلا
of California ةعایلرا مدیقلت.  

 Aetna Better Health ofأو  Medi-Calطیھاتغة دمخ نع هضارمدع نع يلكتابا وأ يفھشلا وضلعا یر تعب  :ىوكشال
California  ة مخدم قدم أوة عاطقمللة یقلعالة حصالة خطأوMedi-Cal .

 ةلوقمعن وكتةمھمت دماخ يھ ةطبیلا ةحیلناا نمةوریضرلا ةعایلرا ة): یبلطاةورضرلاوأة (یبلطاةیاحنلانميورضر
 ملألاة یاعرالھذه  ل قلتو .یدةشد ة قاعإ أوض رملض رّعتال ن م ى ضرمالة یاقلوة بمطلو ة یاعرال ھذه  ن كوتو .اةیحالي محتو
  Medi-Cal تدماخ نفإ ، اًعام  21نعھم رامعأل تقن یذلااء ضعلألة بسنلابة. باصلإاو أ رض ملالاج عل لاخن مد یدشلا
  أوي قلعالض رمال أوة الحلاعدة اسم  أوح لاصلإ ة یبالطة یحانالن م ة یرروضالة یاعرالل مشت ة یبالطة یحانالن م ة یرروضال
  .حدةتمالت ایلاالون نواق نم   42ن نواعال  1396d(r) ند بالي ف نیبمالحو نالى لع ،موادالي اطعت براضطاكذل ي ف امب ،ينبدال

Aetna Betterيل فجسم Medi-Calجلبرنام ل ھؤمو ضع ي أ  :عضولا Health of California لقي تق حتسی
 .اةغطمالت امخدال

ّ

افقتوذي لا ري یرسلاحص لفان ملى ولأاة لحرملاح اجنبل مكأجيولویبز اھجو أج تنمو أجي لاعاء ود  :يائصقستالا ج علالا
 ققیحلتا دقی ل ایزولا   FDA ل قب ن مملعاا ماخدتسلالھیعل ة قفمواالم تت ملنكول )FDA( ة یكیرملأاءواوالدء اذغال رة إداھ یعل
 . FDA ن مدتممعي رریس ققیحتيف

  أو /وة یربتخملاتاسراالدع م ر ابتخلااةحلرم ي ف ي ھ ي تالت امخدال أوت ءاارجلإا أوت عدامال أوة یلأدوا  :يریبجلتا جعلالا
  .ريیرسحص فل ةجریبیلتا تدماخلا عضختلا .شرلبا ىلع ختبار الا ل قب ت اناوحیلا ىلع تساادرلا

 Federally Qualified Health Centerن وكتدوق ).PCP(ةلیوأةعایرمدقكمه ددیحتءضاعلألنیمكق فمرادة: یعلا
(FQHC) و أةجتمعیمةدعیاو أRural Health Clinic (RHC)  أوIndian Health Care Provider (IHCP) 

 ಆ خرآ ةلیوأ ةعایرقفمرو أ. 

http://www.aetnabetterhealth.com/california
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 ن یالذ   Medi-Cal ءضاعلأةیزمةاببمثEPSDT   ت دماخ دتع):   ( EPSDTكربملايوردلا جعلالاوصخیشلتاوصحفلا
ةحصلاات صوحلى فعلوصحلااء ضعلأالى عنیعتیة. دیجةحصبھم یلعظاحفلاة في دعاسمللامًاع   21 عنم ھرامأع قل ت
 ةلعنایل جلاع يأ ىلإ ةفضالإباا ًمبكرض امرالأ ج لاعو ةحیصلا لشاكلما افشلاكتة سبلمناا تصاوحفلاو مھرعمالأةسبلمناا
  .تاصحوفالي ف جد تو قد  ي تالت لااحالي ف عدة اسمالأو 

ة یاعرلام دمق لب طید تي قلا Medi-Cal Rx  ج لبرنام ة دلمعتما ةویدالأ ة مقائ ):CDL( دقلعا يفلة وشملما یة ودلأا ئمة اق
 .لیھاإ جحتاتيلتا ةطالمغا ةویدالأ ا منھك بصخالا

 ةعایلرا ىلإ لوصولا يف بباشلاو لفاطالأ ج ملبرناا دعسای.بشبالاو لفاطلأل  منھاة قایولا وأ تقاعاالإو ضامرالأ شاف لاكت
 . CHDPتدماخ مدیقتةلیوالأ ة عایلرا مدقمل نویمك  .ةدلمعتاا ةحیصلا

 ب عی ن ع ةجمالنا باكیلترا يھ مسجلل ةطبیعیلا غیر  ب اكیلترا .نممكد ح ىصقأ ىلإ يطبیع ر ظھمءشاإن وأ ةفظیولا نسیحلت
  .ضرم  أومراأو أوىعدو  أوةیسفن ةمصد  أومو ناليف تاھشوت  أويقخل

 ةعایروأ ئاروطلا ةلحا ي ف ةعایلرا وأ ةسرلأا مظیتن لمثة، مدخلا اع وأن ضلبع ة لیوالأ ةعایلرا مدقمنمةلحالإةجحاب ست ل
  ة. ساسحلاات مخدلا أو  ( OB/GYN )ءاسنالض رامأب یبط أوة لادالوي ئاصخأ

 ةلكبیرا ةحیصلا لشاكلما مھف يف كدتعسامنیمكنھي لائلا تاعیجتماالا تلالعاما وأ تلاجسلما تضاممرلا ة: لالحایر مد
  .نخریالآ تدماخلا يدمقم عمةعایلرا بوترتی

 ل،حاملا ةقامإ لحم نع اًیدعب لادة الوا ھیف ثحدت نأخطط مالن م يتالة یحصالفق رامال ):FBC (ةقرتمسلاةلادولاكز امر
 اھریغودة لاالوعد ب ا م ة یاعر أو  لادة والو لادة للوبق اسالض اخمالر یفتولةیلاالول بِق ن م ا ھیعل ة قفمواال أوا ھصیخرت م تی ي توال
 .تایفشتسم نع رةابع فق رامالھذه  ن كوت لاو.ةخطاليف ةنمّضمالةقلنتمالتامخدالنم

  .اةفالوى إلي تؤد د وقا ھجلاعنیعتیةلاحوأرض م ر: یخطلامرض لا

 ضرملاع بتا إذال قأ أوحد وام اع ل لاخ اة فالوى إلي تؤد ح جرلأاى علوا ھنم ء افشالن كمی لا  ة یبطة الح  :لضاعال ض رمال
 .يطبیعلا ه سارم

 نمإلا  مھا دیقت نیمك لايتلاو مولیا يف ةعسا  24 ة دلم ةیضلتمریا ةعایلرا مدقینمكا ة: قاذلحاةیضیمرتلاةیاعلراقفمر
   .ندربیلما ةحصلا يھنیمبجان

 ھا ددحتةددحمةمنیزةفتر ل لاخ ةعایلرا مدقماذھ لقب ن مھمعاینت م وت ة عایر مدقمبةلیحا ة قلاع ھدیل ضمرید: كؤمیض مر
  .طةلخا

  .ةیحصالة خطالھذه  ب جموب اة طغمالة یلأدوواة یحصالة یاعرالت امخد  :یاازمال

 ى إلت امخدالم یقدتل Aetna Better Health of California  ع مة دقامتعة صخمرى فشستم  :ةكرشامال شفى تسمال
 ةدّقیمءضاعلأل ةشاركلما تافیشستلما ضبعھافروتدق يلتا ةطالمغا تدماخلا نوتك.ةعایلرل وضلعا يقلتتقو يف ءضاعالأ
د قتعاو أAetna Better Health of California   لبِق نممادخستالا ةجعاومر ة دوجلا نضما ت اسسیا ب جان ن م

 Aetna Better Health of California شفىتسملاع م.  

 .تضالممراو ءطباالأ ن منجییخارلاو نلییخادلا ىضلمرا ةعایرھللاخ ىقلتتن مكاو ھ  :شفىتسمال

 ة.طخلال لاخن مات مدخلالقى تیوة یحص ة طخا في  وًضعد عیذي لاخص شلا ل:مسجلا
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  .نیمأتلاة كرشات عودفملى عة ولاع، ةمدخلاقت وفي   ةماع ة فصب ، سددهت ي ذالغ بلمال  :ادلسدايفةكارمشلا


 مرة عملاةیبلطاتاعدملا)DME:( رقرت .خرآ تدماخ مدقموأ كطبیب لبھا طیيتلاو ةطبیلا ةحیلناا نمةوریضرلا تادلمعا 
 Aetna Better Health of California رة معمالة یبالطت عدامالر جتؤ ت نك  إذاا م (DME) ألا  ن یتعی  .یھاشترتوأ 

  .ءاشرلا ةفلتك ن مرأكث جیر تألا لیف تكان وتك


ك راشمالت امخدال م قدم ”
  لى إل تقنا  :ة)كبلشالاخدتامخدلامقدموأة (كبلشلعباتلاتامخدلامقدم  “ .

ي حصق فرمو أر خآخص رمة یحصة یاعري نھمو أفى شتسمو أیب بط  ):كارمشلابیبلطاوأ(كارمشلاتامخدلامقدم
 تامخدالم یقدتلAetna Better Health of California   عمدقتعادیھا ل يلتا ةدحالا تحتقفالمرا كلذ يف  بما، صخمر
  .ةیاعرللضو عالي قتل ت قويف ءاضعلأاىإلاة غطمال

 .كتلحا ج لالع ب سلمناا ةسلممارا لجاميف لھؤلما بطبیلا  :لؤھملا مات دخال م دمق

 . Aetna Better Health of California  ةكبشد في وجومر یغت امدخدم قم  :كارمشلایر غ تامخدلامقدم


	ة یلولأاة یاعلرام قدم )PCP:( ةعایلرا مدقمكدعسای.ةحیصلا كعایترمظمعةلبیلت ھمعلتعامتيذلا صخلمرا تدماخلا مدقم 
 :نتكمل  ماً،  ولاأ الیھع ةقفاولما ىلإ ةعایلرا ضبعجحتات.لیھاإ جتاحتيلتا ةعایلرا يقلتيف ةلیوالأ

طارئ ة لحا ن مي تعان
 .ة	
ءسالنا ضاأمر ب طبی و أ ةدولالا يصائخأ ةعایلر ة جحاب
. 
سةاسحت امدلخ اجة بح
	. 
لسلنا ددیحت/ةسرالأ مظیتنتادمخ ىلإ جحتات 


  :يلی ممااًأی ةلیوالأ ةعایلرا مدقم نویكنأ نیمك

م عا س ممار  
ي طنبابطبی  
لفاطأ بطبی  
ةلعائلا بط سممار  
ءاسنالض رامأب یبط أوة لادالوي ئاصخأ  
 Indian Health Care Provider (IHCP) 
اًیرالیدف لھمؤاليحصالزكرمال(FQHC
 )  
 Rural Health Clinic (RHC) 
ة سلممارا ة ضلممرا 
ب یبالطعد اسم 
ة دلعیاا 

  .ىضلمرل ةكیولسوالة یقلعالةحصالتامخد ن ومقدی نیالذنصوخرمالراد فلأا ة: یلقعلاة صحلات امخدم قدم

 . Aetna Better Health of California ةكبشنماًزءجدعیلا ذيلا ات مدخلامدمق ة:كبلشاجارن خمتامخدم قدم

http://www.aetnabetterhealth.com/california


اھترفمعب جیھمة مام قرأوتالمك|8     

 

 106 

     

 

 يف ى رخلأاتامخدوالة قاذحالة یضیرمتالة یاعرالك لن موقدی ن یالذت امخدالمو قدم ة: یلنزملاةیصحلاةیاعلراومقدم
  .للمنزا

 نوجلیعان ذیلا ءطباالأ و أ ناطسرلا نوجلیعان ذیلا ءطباالأ و أ نوحاجرلا لمثن، وصائیخالأو ءطباالأ ة: یصحلاةیاعلراومقدم
 ة كبش يف نودوجموالأو  Aetna Better Health of California  ع م نملوعی نیوالذم سجالن م ةصاخالء زاجلأا

Aetna Better Health of California. كةشببتدماخلا ودمقمعیتمت ن أ نیتعیAetna Better Health of   
California  طیھاتغك ل ةدمخ مدیقوت ورنیا فیلكاة ولای ي ف ةسلممارل ةصخبر Aetna Better Health of California  . 

ة ییدوالة جالعمالل لاخنميرقفالمود عالج العیيالذة یاعرالم قدمم: اعظلاموقم

 ب جان ن مةلقاب ة ضممركةجازوم ة لجسمةضممرھا رعتباباة صخّمر ة ضممر ):CNM( ةزجامال ة بلالقا ة ضرممال
California Board of Registered Nursing .ةطبیعیلا ةدولالا تحالا ور ضحبةجازلما ةلقابلا ةضلممرل حسُمی. 

 يطعتقامىلع كلذ لشتمی.Aetna Better Health of California  ادمھختيلتا ةفیارجغلا ةقطلمنا ت: املخداةقنطم
 San Diego )ودییغ ن سا( وSacramento  )وامینتساكر( . 

Aetna Better  ن م ةقفموا ى عل ل صوحالة یلأولاةیاعرالم قدم ىعل ن یعتی ق): بمسلا ح یصرتلاو أة (قبمسلاة قفاوملا
 Health of California قافوتسة. نیعمات مدخلى عك لوصح ل بق Aetna Better Health of California   ى لع

ميدقمل بِقن مات مدخلالى ع   Aetna Better Health of California قافوتنل .طفقا ھلیإ جحتاتيلتا تدماخلا
 تدماخ ى لع ل وصحلا ك نیمكھ أن د قتعت Aetna Better Health of California  تنكااذإ نشاركیلما غیر  ت دماخلا
  لاةلحاالإ .Aetna Better Health of California  ت دماخ يدمقمللاخ نمأكبر  ة روصبةسبمناو أ اقارنتھمنیمك
 .Aetna Better Health of California  ن م ة افقوملى عل وصحلاك یلعن یعتی .ةافقومل ثمت

 لبِن قمةیبطلاات صفولالام تساو أو/ة یطغتللع ضاخبي طد عوملى إلوصولاكناكمإبن وكیلا  امدنعل نقلاي: بلطالقنلا
 ل قابمAetna Better Health of California   ع فتدو.ةمخدالدممقك لاھصفیوسي كاتوأراطو قأسیبوتأوأةرایس
  .يبلطاكعدمو ىإل لصوللولاقتناةیلسوىإلةجاحب نكوت امندع ةیبالطكتاجایتحلا لقلأاةفكلتالتذالقناللئاسوتامخد

 دممقل  بِق نمابھح ّصرم ةطامغMedi-Cal   ة مخد ى عل ل صوحللعد مو ى وإلن م رفسالند ع لقنالي: بلطایر غلقنلا
 .ةیبالطت امزلتسموالة یبالطت افصالوم لاتسا ند عوت امخدال

1679 .(28) 1603(a )و    1603(13) ماسقلأا .حدةتمالت ایلاالون نواق ن م   25ن نواعاليف حدد م رد ف  :یونكریمالأ دلھنوا
 ة عایلرا نسیحتنوقان ن م سماخالن نواعالأو    C.F.R. 136.12  42ـل اًقفو اً،دیھن ه عتباربا ،ھلیتھأ ددیحتمتنموأ
 ة،دیھن ةلقبی ة، دیلھنا ةحیصلا ةدمخلا( دولھنا ةحیصلا ةعایلرا يدمقمنمةحیصلا ةعایلرا تدماخ يقللت ،ةدیلھنا ةحیصلا
  ة. یحصلاات مدخلاد عق جب ومبة لاحلإال لاخن مو أ I/T/U ) - ةضریح ةدیھن ةظممنوأ ،ةلیقب ةظممن

ةیلولأاة یاعرلام دمقلى عن یعتیئي. اصخألى إابھذللة یلولأا ةیاعرلادممقن مة لاحإلىإ ةدعا ج حتاتك أن ى لإ ة شارالإ در جوت
   .يئاخصأ من  ة یارعلا ى لعلك وحص بل ق Aetna Better Health of California  ن مةبقسمةافقوملى علوصحلا

 تقولا يف نبأما لھا قننكیمولا  ة دولالل ثلالثا لحالمرا يف ةألمرا نوتكادمعن ي رجتيلتا ةلزمنیا ةفترلا  :ةنشطلالادة ولا
 .نینجال  أورأة مالة ملاس  أوة حصب ر رضالاق حلإى إلل قنالي یؤد قد   أودة لاالول بق ى رخأى فشتسم ى إلب سانمال

 إن  ).711 :يصلنا اتفلھا(9076-772-855-1  رقملا لىع اء ضعلأااتمدخبل صتا
Aetna Better Health of California  7 وعسبالأ م أیا ل اوطو ة، عسا   24ر داملى عة حاتم.  

لىعة رایزلابل ضفت . 711 م قرالىعل نیا ورفلیكاةیولاب تصالاالات ل یحترطخبلصتا وأ .ةجانیمةلمالمكا نوكوت
 .www.aetnabetterhealth.com/california  عقمولا
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